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Реферат. Оценка удовлетворенности медицинских работников условиями труда является актуальным на-
правлением оптимизации медицинской помощи населению. В работе проведен анализ оценки удовлетворенно-
сти по некоторым аспектам работниками подстанций скорой помощи г. Минска, изучены различия в зависимо-
сти от пола, возраста, образования и должности респондентов.
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Введение. Результаты социологических исследований материального положения и условий труда меди-

цинских работников, степени их удовлетворенности своей работой и профессией имеют исключительно важ-
ное значение для изучения их трудовой мотивации [1]. Удовлетворенность трудом — это положительное эмоци-
ональное состояние, вызванное реализацией потребности в труде (его содержательной или процессуальной сто-
ронами) [2]. Человек, который удовлетворен своей работой, выполняет ее более добросовестно и ответственно 
[3]. Анализ удовлетворенности трудом позволяет руководству выявлять уровни и установки мотивации работ-
ников по отношению к выполняемой ими работе и занимаемой должности. Поиск причин изменения ее уровня 
выявляет факторы, влияющие на эти показатели [4]. 

цель работы — изучение удовлетворенности персонала службы скорой медицинской помощи условиями 
труда по различным аспектам в зависимости от пола, возраста, образования и занимаемой должности.

Материалы и методы. Исследование — выборочное, единовременное. Выборка — 150 сотрудников под-
станций скорой медицинской помощи г. Минска. Методы — социологический, статистический. Была разрабо-
тана анкета, включающая в себя различные аспекты оценки условий труда, состоящая из 16 вопросов. Обработ-
ка полученных данных происходила в программах MS Excel, Statistica. Для анализа данных использовали ме-
тод вычисления критерия соответствия χ2. Статистически достоверным принимали уровень коэффициента при 
р<0,05.

Результаты и их обсуждение. В ходе исследования оценивались различия в удовлетворенности условия-
ми работы в зависимости от пола, возраста, образования и занимаемой должности респондентов.

Анкетируемые давали оценку условий работы по следующим критериям: взаимоотношения в коллекти-
ве, отношения с пациентами, удовлетворенность работой диспетчеров, оборудованием, лекарственным обеспе-
чением, состоянием транспорта, режимом работы, уровнем заработной платы, а также определяли, нравится ли 
им работать на подстанции.

Одними из важнейших факторов удовлетворенности условиями труда являются взаимоотношения с кол-
легами и пациентами. В оценке сложившихся отношений между коллегами ответы распределились следующим 
образом: 67,3% респондентов довольны ими, 22,7% — не всегда довольны и только 6% не устраивают их отно-
шения с коллегами. Отношения с пациентами 50,7% респондентов характеризуют как нейтральные, 33,3% счи-
тают их уважительными, 11,3% — неуважительными, 4,7% — конфликтными.
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Работа бригад скорой медицинской помощи во многом зависит от работы диспетчеров. Сотрудники бри-
гад оценивают работу диспетчеров следующим образом: 50% респондентов ответили, что не всегда довольны 
работой диспетчеров, 30% удовлетворены их работой, 14,7% считают, что диспетчеры плохо выполняют свою 
работу. 

Из числа опрошенных 56,0% считают, что бригады недостаточно оснащены современным оборудовани-
ем, 31,3% считают оснащение достаточным. В оценке обеспеченности бригад достаточным количеством и ас-
сортиментом лекарственных средств 48,7% уверены, что их достаточно, и 42% считает, что недостаточно. Удо-
влетворены состоянием транспорта 46,0% опрошенных, такое же количество респондентов не удовлетворено.

Режим работы в бригаде устраивает 81,3% респондентов, не устраивает — 6,7%.
Из всего числа опрошенных мужчины составили 50,7%, женщины — 49,3%. В ответах респондентов от-

мечаются гендерные различия в оценке отношений с пациентами. Женщины чаще определяют отношения с па-
циентами как уважительные, чем их коллеги-мужчины (таблица 1).

Таблица 1. — Распределение ответов респондентов на вопрос «Какие преимущественно отношения складываются 
с пациентами?» в зависимости от пола

Варианты ответов
Пол Статистическая 

значимостьмужчины женщины

распределение 
ответов, %

уважительные 22,4 44,6

χ2 = 8,7, 
р<0,05

нейтральные 60,5 40,5
неуважительные 11,8 10,8

конфликтные 5,3 4,1

В оценке остальных критериев различий в зависимости от пола не отмечается.
В выборке наибольшая доля респондентов в возрасте от 21 до 30 лет (60,7%), 17,3% — от 31 до 40 лет, 

наименьший удельный вес имеют опрошенные в возрасте старше 60 лет (0,7%). Различий в оценке в зависимо-
сти от возраста не выявлено.

Среди респондентов 20,7% лиц имеют высшее медицинское образование, 45,3% — среднее медицинское, 
студенты медицинского университета составили 30,7%. Отмечаются различия в оценке взаимоотношений с кол-
легами, удовлетворенности работой диспетчеров, оснащением бригад оборудованием, состоянием транспорта и 
режимом работы (таблица 2).

Таблица 2. — Распределение ответов респондентов в зависимости от образования по отдельным вопросам

Вопрос Варианты 
ответов

Образование Статисти 
ческая 

значимостьвысшее среднее студент БГМУ

Довольны ли Вы 
отношениями 
с коллегами?

доволен, % 80,7 55,9 78,3

χ2 = 14,5, 
р<0,05

не всегда, % 12,9 32,4 13,0
не доволен, % 3,2 10,3 2,2

затрудняюсь, % 3,2 1,4 6,5

Довольны ли 
Вы работой 
диспетчеров?

доволен, % 25,8 23,5 39,1

χ2 = 12,5, 
р<0,05

не всегда, % 61,3 50,0 45,7
не доволен, % 12,9 14,7 15,2

затрудняюсь, % – 11,8 –

Оснащена 
ли бригада 
оборудованием?

да, % 54,8 33,8 13,0

χ2 = 15,6, 
р<0,01

нет, % 38,7 55,9 69,6

затрудняюсь, % 6,5 10,3 17,4

Довольны ли 
Вы состоянием 
транспорта?

да, % 71,0 51,5 32,6
χ2 = 11,9, 
р<0,05нет, % 22,6 42,6 54,3

затрудняюсь, % 6,5 5,9 13,0

Устраивает ли Вас 
режим работы?

да, % 93,6 69,1 91,4
χ2 = 13,2, 
р<0,05нет, % 3,2 10,3 4,3

затрудняюсь, % 3,2 20,6 4,3



151

Сотрудники со средним медицинским образованием чаще недовольны или не всегда довольны взаимоот-
ношениями в коллективе, а также режимом работы, чем респонденты, имеющие другое образование.

Удовлетворенность оборудованием и состоянием транспорта выше у опрошенных, имеющих высшее об-
разование. Работу диспетчеров выше оценивают студенты БГМУ.

Из числа опрошенных 20,0% респондентов работают врачами, 30,0% — фельдшерами, выезжающими са-
мостоятельно (ФВС), 40,0% — фельдшерами, 10,0% — санитарами.

Различия в зависимости от занимаемой должности отмечаются по следующим позициям: отношения с 
пациентами, удовлетворенность оборудованием, лекарственными средствами, состоянием транспорта и режи-
мом работы (таблица 3).

Таблица 3. — Распределение ответов респондентов в зависимости от занимаемой должности по отдельным
вопросам

Вопрос Варианты 
ответов

Должность Статистическая 
значимостьврач ФВС фельдшер санитар

Как Вы 
оцениваете 
отношения 
с пациентами?

уважительные, % 43,3 35,6 26,7 33,3

χ2 = 12,5, 
р<0,05

нейтральные, % 53,3 40,0 58,3 46,7
неуважительные, % 3,3 13,3 13,3 13,3

конфликтные, % – 11,1 1,7 6,7

Довольны ли 
Вы набором 
лекарств?

да, % 63,3 44,4 45,0 46,7
χ2 = 52,9, 
р<0,001нет, % 36,7 48,9 43,3 26,7

затрудняюсь, % – 6,7 11,7 26,7

Оснащена 
ли бригада 
оборудованием?

да, % 56,7 26,7 21,7 33,3
χ2 = 17,4, 
р<0,01нет, % 36,7 66,7 61,7 40,0

затрудняюсь, % 6,6 6,6 16,6 26,7

Довольны ли 
Вы состоянием 
транспорта?

да, % 70,0 42,2 48,3 33,3
χ2 = 26,8, 
р<0,001нет, % 23,3 46,7 46,7 53,3

затрудняюсь, % 6,7 11,1 5,0 13,4

Устраивает 
ли Вас режим 
работы?

да, % 93,4 73,3 78,3 93,3
χ2 = 59,7, 
р<0,001нет, % 3,3 11,1 6,7 –

затрудняюсь, % 3,3 15,6 15,0 6,7

Врачи чаще, чем лица, занимающие другие должности на подстанции, определяют отношения с паци-
ентами как уважительные. Среди опрошенных врачей ни один не определил свои отношения с пациентами как 
конфликтные, а фельдшеры, выезжающие самостоятельно, в 11,1% случаев отметили их как таковые. Также вра-
чи чаще других довольны набором медикаментов, оснащением бригад оборудованием, состоянием транспорта 
и режимом работы.

Из числа опрошенных 52,0% отметили, что им нравится работать на подстанции, 44,0%  — не всегда и 
только 2% респондентов их работа не нравится. При этом 85,3% опрошенных считают, что заработная плата не 
соответствует сложности работы, только 10,7% — соответствует. По данным позициям опроса статистически 
значимых различий в оценке в зависимости от пола, образования и занимаемой должности не отмечается. 

Заключение. Изучение показателей удовлетворенности условиями труда является одним из важнейших 
компонентов оптимизации рабочего процесса. Имеются гендерные различия в оценке отношений с пациента-
ми. Различия в зависимости от возраста респондентов не выявлены. Выявлены различия в зависимости от об-
разования респондентов в вопросах о взаимоотношениях в коллективе, об обеспеченности бригад оборудовани-
ем и транспортом, удовлетворенности работой диспетчеров и режимом работы. В зависимости от занимаемой 
должности выявлены достоверные различия в отношениях с пациентами, удовлетворенности оснащением бри-
гад оборудованием, состоянием транспорта, обеспеченностью лекарственными средствами, а также режимом 
работы. 
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Реферат. Представлены результаты ретроспективного исследования всех случаев острых экзогенных от-
равлений у детей с летальным исходом по материалам Государственной службы медицинских судебных экспер-
тиз г. Минска за 2008–2012 гг. За 5 лет в Минске от отравлений погибло 10 детей. Все случаи проанализированы 
по полу, возрасту, виду отравляющих веществ, обстоятельствам наступления смерти. 

Ключевые слова: отравление, дети, смерть, лекарственные средства.
Введение. В последние десятилетия вследствие накопления в окружающей современного человека сре-

де огромного количества потенциально токсических веществ проблема острых экзогенных отравлений у детей 
приобрела особую актуальность [2, 6, 8]. Культурный, интеллектуальный, производственный и репродуктивный 
потенциал общества в значительной степени определяется уровнем здоровья детей и подростков, что обуслов-
ливает социально-экономическое и медицинское значение проблемы.

По данным ВОЗ, доминирующую позицию в структуре подростковой смертности занимают внешние 
причины [8]. Резерв в снижении смертности детского населения заключается в целенаправленном воздействии 
на ее предотвратимые причины [1]. Для разработки мер по преодолению негативных последствий нужна своев-
ременная и достоверная информация о масштабах и тенденциях явления.

В связи с тем, что судебно-медицинский эксперт встречается с уже произошедшим несчастным случаем, 
его важнейшая роль с точки зрения профилактики, прежде всего, заключается в информировании общества о 
наиболее типичных обстоятельствах наступления смерти от внешних причин. 

цель работы — изучение частоты и структуыу смерти детей от отравлений в г. Минске за 2008–2012 гг.; 
определение частоты смерти детей от отравлений; изучение структуры смерти от отравлений по видам и воз-
растным группам детей; анализ современных особенностей наступления смерти от отравлений в детском воз-
расте в условиях крупного промышленного города.

Материалы и методы. Материалом для исследования послужили архивные данные журналов регистра-
ции умерших, заключения экспертов и результаты судебно-химического исследования отделов общих экспертиз 
№№ 1–3 Главного управления по г. Минску и Минской области Государственной службы медицинских судеб-
ных экспертиз за 2008–2012 гг. При расчете частоты смертности детского населения использовались демографи-
ческие характеристики Национального статистического комитета Республики Беларусь [3]. Данные обрабатыва-
лись стандартным пакетом статистических программ Microsoft Excel 2010. Метод исследования — статистико-
аналитический.

Возраст исследуемой группы определялся законом Республики Беларусь от 19.11.1993 № 2570-XII «О пра-
вах ребенка» с изменениями и дополнениями (согласно Конвенции ООН (1989) о правах ребенка, принятой в 
Беларуси): под ребенком понимается физическое лицо до достижения им возраста 18 лет (совершеннолетия).

Результаты и их обсуждение. За 2008–2012 гг. в Минске произведено 31443 судебно-медицинских 
вскрытия, из них зарегистрировано 247 случаев аутопсий детей и подростков, что составило 0,79% от общего 
числа аутопсий. Среди всех случаев аутопсий детей на долю насильственной смерти пришлось 53,44% (n = 132), 
или 0,42% от всех судебно-медицинских вскрытий. В структуре причин насильственной смерти детей ведущее 
место принадлежит различным видам механической асфиксии (n = 52; 39,39%), на 2-м месте — падение с вы-
соты (n = 24; 18,18%), далее располагается автомобильная травма (n = 19; 14,39%), на 4-м месте — отравления 
(n = 10; 7,58%). Доля отравлений от всех случаев судебно-медицинских аутопсий детей составила 4,05%.

Частота смертности  детей (на 100000 детского населения в г. Минске) от отравлений составила: в 
2008 г. — 0,65; 2009 г. — 0,64; 2010 г. — 0,96; 2011 г. — 0,32; 2012 г. — 0,63. Таким образом, мы наблюдаем по-
вышение частоты смертельных исходов от отравлений у детей в 2010 г. и снижение в 2011 г.

Гендерно-возрастная характеристика пострадавших представлена в таблице 1. В основу выделения воз-
растных групп детей положена периодизация развития личности по Э. Эриксону (1963) с учетом школьного воз-
раста и выделением подросткового периода [7]. При анализе  гендерной структуры данной группы умерших со-
отношение погибших мальчиков и девочек составило 1:1. 


