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Управление качеством в последние годы получило широкое развитие  

в области лабораторного контроля и контрольно-надзорной деятельности учре-

ждений, осуществляющих государственный санитарный надзор.  

Результаты лабораторного контроля являются одним из первостепенных 

элементов в обеспечении санитарно-эпидемиологического благополучия насе-

ления, выявлении причинно-следственных связей и основным доказательством 

при выявлении, предупреждении и пресечении нарушений в области санитар-

но-эпидемиологического законодательства. 

Лабораторная служба Минского городского центра гигиены и эпидемио-

логии включена в Единый реестр испытательных лабораторий Таможенного 

союза, в следствии чего, одним из основных направление деятельности являет-

ся обеспечение возможности контроля всех показателей, включенных в Единые 

санитарно-эпидемиологические и гигиенические требования к товарам, подле-

жащих санитарно-эпидемиологическому надзору (контролю) (Единые санитар-

ные требования). В рамках подготовки к выполнению испытаний на соответ-

ствии ТР ТС освоены и внедрены методики, позволяющие проводить 

исследования по 681 показателю. 

В настоящее время Область аккредитации позволяет проводить исследо-

вания и измерения более чем по 2500 показателям, параметрам и ингредиентам. 

На оснащении лабораторной службы находится 1492 единицы оборудова-

ния, в том числе: 1027 средств измерений, 129 единиц испытательного обору-

дования и 336 единиц вспомогательного оборудования. 

Обеспечение технической компетентности и независимости при осу-

ществлении лабораторных исследований подтверждается постоянным участием 

лабораторной службы в программах проверки квалификации различных уров-

ней. Так в 2016 году было принято участие в 3 международных, в 12 республи-

канских и 1 городского уровней межлабораторных сличительных испытаниях. 

Качество и надежность результатов, выдаваемых лабораторией, достига-

ются не случайно, а исключительно посредством высокого качества и правиль-

ной организации всех взаимосвязанных этапов работы. Средством достижения 

высокого уровня качества предоставляемых услуг и удовлетворения требова-

ний потребителя является система менеджмента качества, гармонизированная  

с требованиями действующего законодательства. 

С 2006г. в государственном учреждении «Минский городской центр гиги-

ены и эпидемиологии» внедрена и аккредитована система менеджмента каче-

ства лабораторной службы в соответствии со стандартом СТБ ИСО/МЭК 17025 

«Общие требования к компетентности испытательных и калибровочных лабо-

раторий».  
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В целях поддержания высокого качества оказываемых услуг по лабора-

торному сопровождению государственного санитарного надзора была продела-

на значительная работа по созданию базиса – мощной материально-техни-

ческой базы лабораторной службы; 

повышению результативности и эффективности деятельности при сокра-

щении затрат на оказание услуг; оптимизация использования материальных  

и кадровых ресурсов; повышение производственной и финансовой дисципли-

ны; повышение производительности труда; совершенствование планирования 

деятельности и организационной структуры. 

Структура лабораторной службы обеспечивает реализацию оптимальных 

схем взаимодействия с территориальными (районными) центрами гигиены  

и эпидемиологии г. Минска и профильными производственными подразделени-

ями Минского городского ЦГиЭ, позволяет рационально использовать лабора-

торные ресурсы, дает возможность эффективно внедрять процедуры системы 

менеджмента качества. 

В целях обеспечения высокого качества, достоверности, беспристрастно-

сти и объективности при проведении исследований объектов и факторов внеш-

ней среды, разработаны и внедрены в действие СТП 01-2014 «Управление до-

кументами системы менеджмента лабораторной службы государственного 

учреждения «Минский городской центр гигиены и эпидемиологии (редакция  

№ 2)», СТП 12-2014 «Внутренние аудиты лабораторной службы государствен-

ного учреждения «Минский городской центр гигиены и эпидемиологии (редак-

ция № 1)», СТП 03-2014 «Управление документацией. Документы рабочего 

фонда (редакция № 2)» и СТП 33-2015 «Управление оборудованием. Метроло-

гическое обеспечение оборудования (редакция № 3)» и другие документы си-

стемы менеджмента качества.  

Документирование процедур, разработка внутренних стандартов на основе 

системы управления качеством, позволяющих наращивать конкурентные пре-

имущества и обеспечивать устойчивое функционирование было осуществлено 

и в отделе государственной регистрации Минского городского центра гигиены 

и эпидемиологии. 

Эффективность разработки и внедрения документированных процедур 

устанавливается при проведении внутренних аудитов подразделений лабора-

торной службы. Отдел менеджмента качества планирует эту деятельность, 

формирует группу аудиторов из числа персонала лабораторной службы, орга-

низует ее обучение, анализирует данные, полученные в результате аудита,  

и разрабатывает предложения для внесения в планы корректирующих действий. 

Такой подход к организации процесса внутреннего аудита, на наш взгляд, спо-

собствует более глубокому пониманию персоналом принципов СМК и умень-

шает риск формального отношения к его проведению.  

В целях централизации функций метрологического и нормативно-

технического обеспечения деятельности лабораторной службы отделу менедж-

мента качества делегированы функции формирования и ведения контрольного 

фонда ТНПА, а также организации технического обслуживания, ремонта и мет-

рологического обеспечения средств измерений, испытательного и вспомога-
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тельного оборудования, разработке и ведении системы их учета и идентифика-

ции. Это позволяет сконцентрировать потоки информации по ТНПА и оборудо-

ванию в одном месте, избежать лишних взаимодействий при внесении сведений 

о ТНПА и оборудовании в документы по аккредитации, и, самое главное – уве-

личить производственный потенциал лабораторной службы, высвободив задей-

ствованные ранее человеческие ресурсы. 

Являясь, с одной стороны, разработчиком процедур системы менеджмента 

и, с другой стороны, – внутренним органом по оценке соответствия утвержден-

ным документированным процедурам, отдел менеджмента качества призван 

обеспечить процессы поступательного и непрерывного улучшения деятельно-

сти подразделений Минского городского центра гигиены и эпидемиологии.  
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Беларусь остается одним из ведущих производителей сельскохозяйствен-

ной продукции среди стран СНГ. Основу агропромышленного комплекса со-

ставляют растениеводство и животноводство, причем обе отрасли переживают 

этап реконструкции, внедрения новых технологий и привлечения инвестицион-

ных средств. По существу, уровень развития сельского хозяйства в Беларуси 

сегодня во многом определяет уровень экономической безопасности страны. 

В республике насчитывается более 1300 сельскохозяйственных организа-

ций, около 2000 фермерских хозяйств, а также сотни тысяч личных подсобных 

хозяйств, посевные площади сельскохозяйственных культур составляют 5860 

тысяч гектаров, а общее количество рабочих мест, созданных в данной отрасли, 

обеспечивает занятость 9,3% трудоспособного населения республики. 

Наряду с автоматизацией и механизацией производственных процессов, 

благодаря которым устраняется тяжелый физический труд, внедрением совре-

менных технологий, оборудования и материалов, на ряде рабочих мест в сель-

скохозяйственном производстве по-прежнему действуют факторы производ-

ственной среды, создающие опасность для здоровья и жизни трудящихся. 

Как следствие неудовлетворительных условий труда, а также влияния та-

ких сопутствующих факторов, как охлаждение, физическая, статическая 

нагрузка, режим работы способствуют возникновению производственно обу-

словленной заболеваемости, и является основной причиной возникновения 

профессиональных заболеваний у работающих. Так, в структуре заболеваний  

с временной утратой трудоспособности у механизаторов распространены забо-


