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Резюме. На основе данных анкетирования фармацевтических работников, 

интервьюирования посетителей аптек и наблюдения за работой провизоров по реализации 

лекарственных средств было изучено состояние фармацевтической помощи в аптеках города 

Минска. В результате была выявлена необходимость совершенствования оказания 

фармацевтической помощи в аптеках за счет увеличения числа работников, одновременно 

обслуживающих посетителей, и расширения полномочий провизора в консультировании 

пациентов.  

Ключевые слова: фармацевтическая помощь, консультативная помощь провизора, 

самолечение, безрецептурные лекарственные средства, анкетирование.  

Resume. On the basis of the pharmacists’ questionnaire, interviewing of visitors of pharmacists’ 

work supervision on realization of medicines condition of pharmaceutical care in the state and private 

pharmacies of the city of Minsk was investigated. The necessity of pharmaceutical care rendering 

improvement by means of increase in total number of pharmacy workers that provide service to visitors 

and consult was revealed.  

Keywords: pharmaceutical care, advisory help of the pharmacist, self-medication, OTC 

medicines, questioning.  
 

Актуальность. За последние десятилетия самостоятельное лечение приобрело 

довольно широкий размах и стало чрезвычайно популярным среди населения. 

Однако, приобретая лекарственные средства (ЛС), пациент по-прежнему 

сталкивается со многими проблемами: какое лекарство выбрать, как и когда его 

принимать, возможные побочные реакции и т.п. Консультативная помощь 

провизора позволяет решить возникшие трудности и предостеречь пациента от 

опасности неправильного применения ЛС.  

Цель: изучить состояние фармацевтической помощи в аптеках г. Минска и 

предложить рекомендации по её совершенствованию.  

Задачи:  

1. Изучение литературных данных о современном состоянии 

фармацевтической помощи в Республике Беларусь, странах СНГ и дальнего 

зарубежья.  

2. Проведение анонимного интервьюирования посетителей аптек, 

приобретающих безрецептурные ЛС.  

3. Проведение анонимного анкетирования заведующих аптеками и их 

заместителей.  
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4. Наблюдение за процессом оказания фармацевтической помощи 

работниками аптек.  

Материал и методы. Исследование проводилось в три этапа:  

1. Анонимное интервьюирование посетителей аптек, приобретающих 

безрецептурные ЛС. Для опроса было разработано 19 вопросов, включающих  

информацию о половозрастной принадлежности посетителя, его отношению к 

работникам аптеки и самолечению. Объем выборочной совокупности (число 

респондентов) составил 52 человека.  

2. Анонимное анкетирование заведующих аптеками и их заместителей. Для 

проведения исследования по реализации безрецептурных ЛС были разработаны 

специальные анкеты, содержащие 16 вопросов, включая вопросы о режиме работы 

аптеки, времени обслуживания посетителей, количестве работников первого стола, 

источниках информации о ЛС и другие. Общий объем выборки составил 35 человек.  

3. Наблюдение за работой провизоров, занимающихся реализацией 

лекарственных средств. Для фиксации процессов оказания фармацевтической 

помощи был разработан специальный бланк, включавший регистрацию вопросов, 

задаваемых посетителями аптеки, время. Участниками исследования стали 444 

посетителя аптек и 7 фармацевтических работников.  

Результаты исследований обрабатывались при помощи программы Microsoft 

Excel 2010 и анализировались методом системного и логического анализа.  

Результаты и их обсуждение. Основная масса посетителей аптек (69,3%) 

относится к лицам, часто посещающим аптеку. При этом в 42,3% случаях они 

приобретают лекарства для собственного потребления, а в остальных случаях - для 

своих родственников. Положительно относится к самолечению 42,3% посетителей 

аптек (женщины – 54,5%, мужчины – 45,5%). Высокий процент лиц, 

приобретающих ЛС для лечения своих близких, требует от провизора обязанности 

интересоваться у покупателя, для кого приобретается лекарство, чтобы, при 

необходимости, дать дополнительные рекомендации по его применению. При 

выборе лекарственных средств посетители аптек основываются на рекомендациях 

врача (55,8%), личном опыте (36,5%) и рекомендациях работника аптеки (19,2%). 

Наиболее часто задаваемыми вопросами оказались вопросы о цене (15,8%), 

взаимозаменяемости (6,8%) и правилах приема (6,53%) лекарств. При ответе на 

вопрос «Причина, по которой Вы не обратились к врачу?», посетители давали 

комбинированные ответы. Более половины респондентов (57,7%) назвали наличие 

больших очередей в поликлиниках. Треть пациентов (32,7%) в качестве причины 

назвали маловыраженные симптомы, 17,3% потребителей ЛС ссылались на 

недостаток времени. Данные факты указывают на низкую заинтересованность 

респондентов в состоянии собственного здоровья.  

Большинство потребителей (59%) склонны доверять импортным ЛС 

(мужчины – 16,1%, женщины – 83,9%) и только 40,4% - отечественным (мужчины – 
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47,6%, женщины – 52,4%).Основными критериями выбора являются качество, 

эффективность и безопасность ЛС. Однако их цена обусловливает склонность к 

выбору отечественных ЛС. Следует отметить, что абсолютное большинство 

посетителей аптек (80,8%) внимательно читают инструкцию по применению ЛС 

(листок-вкладыш), 13,5% читают отдельные разделы и 5,7% никогда не читают 

листок-вкладыш. Основной причиной, по которой пациенты не знакомятся с 

содержанием инструкции по применению ЛС, является мелкий шрифт написанного 

текста в листке-вкладыше.  

По данным интервьюирования, все респонденты удовлетворены 

консультациями провизоров по подбору ЛС и отмечают отсутствие конфликтных 

ситуаций с работниками аптек. В то же время только 42,3% посетителей аптек 

доверяют советам провизоров, тогда как 57,7% пациентов чаще придерживается 

рекомендаций лечащего врача.  

За внедрение электронной очереди (ЭО) в работу аптеки положительно 

высказывается 57,7% посетителей. В ожидании своей очереди посетитель может 

рассмотреть продукцию аптеки или отдохнуть. ЭО стабилизирует психологическую 

обстановку во время ожидания своей очереди и обеспечивает конфиденциальность 

обслуживания пациентов. Однако 11,5% посетителей считают, что наличие ЭО в 

аптеке является негативным моментом в ее работе. По их мнению, торговые залы 

аптек зачастую имеют малую площадь, и ЭО создает скученность посетителей, что 

ограничивает обзор витрины и затрудняет выбор ЛС. Также посетители отмечают, 

что они дополнительно тратят время на освоение работы ЭО, а это ведет к 

увеличению времени ожидания своей очереди. Остальные 30,8% посетителей 

никогда не сталкивались с электронной очередью в аптеках.  

Выявлена прямая зависимость между числом одновременно работающих 

провизоров и количеством посетителей, обслуживаемых аптекой. Основными 

источниками информации о ЛС для провизоров являются интернет (85,7%), 

справочники ЛС (77,1%) и медицинские представители (62,9%).  

Количество посетителей, которые просят у работника аптеки подобрать 

необходимое безрецептурное ЛС, подробно описав свои симптомы, составляет всего 

13,7%, в то время как 54% пациентов не нуждаются в консультации и сразу 

называют необходимое ЛС. Это означает, что люди идут в аптеку с уверенностью в 

том, что они достаточно знают о свойствах приобретаемого ЛС и уверены, что 

купленное лекарство им поможет. Из числа посетителей, которые сразу называют 

приобретаемое ЛС, в 23,8% случаях провизоры (фармацевты) давали 

дополнительную информацию о правилах приема, условиях хранения и о 

взаимозаменяемости другими ЛС. В 8,5% случаях посетитель называл 

наименование ЛС, однако его не оказывалось в аптеке и специалист не предлагал 

аналогичное ЛС (посетитель уходил, не получив никакой консультации по подбору 

аналогичного ЛС).  
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Выводы:  
1 Развитие фармацевтической помощи является ответом на развитие 

самолечения, увеличение перечня лекарственных средств, реализуемых без рецепта 

и повышением ответственности пациента за собственное здоровье.  

2 Фармацевтическая помощь постепенно интегрируется в систему 

медицинского обслуживания и здравоохранения как специализированная помощь на 

аптечном уровне.  

3 Широкое внедрение фармацевтической помощи требует дополнения 

отдельных положений фармацевтической этики.  

4 Значительное количество посетителей аптек положительно относится к 

самолечению, но не нуждается в консультативной помощи провизора.  

5 Совершенствование оказания фармацевтической помощи в аптеках должно 

идти в направлении увеличения числа провизоров, обслуживающих посетителей, и 

расширения их возможности по консультированию. Создание специального 

информационного обеспечения, предупреждающего необоснованное применение 

ЛС.  

6 Провизоры должны гарантированно предоставлять информацию о замене 

отсутствующего ЛС или о возможности его приобретения в других аптеках. 
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Резюме. В работе исследованы новые виды сырья двух видов Гераней — Герани луговой и 

Герани лесной (герани луговой листья, герани луговой корневища с корнями, герани лесной 

листья). Данные виды сырья были стандартизированы нами по следующим параметрам: 

качественное и количественное содержание флавоноидов и дубильных веществ. Сделаны выводы 

о перспективах дальнейшего изучения данных видов сырья. 

Ключевые слова: фармакогностический анализ, стандартизация. 

Resume. There were the new plant materials of Geranium – Geranium pratense L. and Geranium 

sylvaticum L. (Meadow cranesbill leaves, Wood cranesbill  leaves and Meadow cranesbill rhizomes with 

roots) were examined. These types of plant materials were standardized on the following parameters: a 

qualitative and quantitative content of flavonoids and tannins. The conclusions about the prospects of 

further study of these types of materials were done. 

Keywords: pharmacognostic analysis, standardization. 

 
Актуальность. Род Geranium L. включает от 380 до 430 видов трав и 

полукустарников [8]. Растения этого рода давно используются в народной медицине 

в качестве противовоспалительных, кровоостанавливающих, литолитических, 

антибактериальных, вяжущих средств. Они широко произрастают на территории РБ. 

На территории РБ распространены такие виды Герани, как Герань кроваво-красная 

(Geranium sanguineum)  , Герань  лесная (Geranium sylvaticum), Герань болотная 

(Geranium palustre), Герань Роберта (Geranium robertianum), Герань луговая 

(Geranium pratense), редко встречается занесенная в Красную книгу Беларуси, 

Герань темная (Geranium phaeum) [6]. 

Согласно литературным данным эти виды содержат большое количество БАВ: 

полифенольных соединений,  флавоноидов, сахаров в подземных и надземных 

органах [1, 4, 5]. 


