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Актуальность. По утверждению психологов, в процессе взаимодействия 

людей от 60% до 80% коммуникации осуществляется за счет невербальных 

средств выражения, и только 20-40 % информации передается с помощью вер-

бальных признаков. У детей наблюдается преобладание невербальных каналов 

коммуникации. Анализ жестов, мимики, позы ребенка позволяет судить о его 

психологическом состоянии на стоматологическом приеме. Невербальные ме-

тоды управления поведением детей помогают врачу-стоматологу установить  

контакт с ребенком, уменьшить  страх и беспокойство и создать доверительные 

отношения ребенком. 

Цель: изучить особенности  невербальных знаков поведения детей 

школьного возраста на стоматологическом приеме для оптимизации лечебного 

процесса. 

Задачи: 

1 Выявить распределение детей по поведенческой шкале Франкла.  

2 Определить невербальные характеристики поведения детей на стомато-

логическом приеме. 

3 Предложить эффективные меры невербального управления поведением 

ребенка врачом-стоматологом. 

Материал и методы. Проведено наблюдение за поведением детей на 

стоматологическом приеме, анализ рисунков и опрос 80 детей 3-6 классов ГУО 

«СШ №12 г. Минска» и их родителей с использованием самостоятельно 

разработанной анкеты для определения невербальных эталонов поведения 

детей при посещении врача-стоматолога. Предварительно было получено 

разрешение директора школы на проведение исследования и информированное 

согласие родителей на опрос детей. Данные статистически обработаны. 

Результаты и их обсуждение. Проведен анализ полученных данных и 

представлена частота встречаемости различных типов поведения по шкале 

Франкла. Были выявлены и представлены наиболее типичные невербальные 

признаки эмоций, характерных для различных типов поведения детей.  Были 

предложены невербальные  методы управления поведением ребенка на стома-

тологическом приеме в зависимости от уровня его тревожности. 

Выводы: 

1 Эталонами невербального поведения в состоянии тревоги являются: 

крик, приподнятые брови, расширенные глаза, бледное лицо, дрожь и т.д. 

2 Предложенные невербальные методы управления поведением детей 

помогают врачу-стоматологу установить  контакт с ребенком, уменьшить  

страх и беспокойство и создать доверительные отношения ребенком. 


