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В связи с высоким уровнем интеграции компьютерных технологий и социальных сетей 

в жизнь человека для медицины открываются широкие возможности коммуникации 
посредством сети Интернет. Существует множество порталов, посвящённых медицине и 
здоровью, что с одной стороны упрощает доступ населения к медицинской информации, а с 
другой стороны требует объективной оценки достоверности и качества информации. 

Целью данного теоретического исследования является   определение уровня доверия 
населения к медицинской информации в сети Интернет и социальных сетях, а также 
выявление факторов, влияющих на формирование доверия к медицине в интернете у 
населения. 

Согласно данным, полученным в ходе теоретического анализа интернет-медицины в 
контексте всеобщей медикализации современного общества и историческому анализу данного 
явления, было выявлено, что большое количество людей по всему миру (около 50 % 
населения) неоднократно анализировали свои симптомы и ставили диагноз на основании 
данных, полученных из сети Интернет. При этом наблюдается рост популярности 
альтернативной медицины, что приводит к увеличению числа случаев самолечения. Об этом 
свидетельствует большое количество сайтов, блогов, порталов с огромной аудиторией на 
которых предоставляется непроверенная и неточная информация, предлагается 
неоправданное и зачастую опасное лечение, эффективность которого не подтверждена 
научными данными медицины. 

Можно выделить следующие причины доверия людей к врачам в сети Интернет:  
а) общение по Интернету более комфортно в психологическом плане;  
б) в сети Инернет можно найти более лёгкое решение проблемы;  
в) пациентам проще связаться с лечащим врачом через Интернет; 
г) врачи, ведущие он-лайн консультации идут в ногу со временем, могут предложить 

инновационные пути решения проблемы. 
Человеку свойственно искать для себя наиболее выгодные и комфортные пути решения 

своих проблем. Поэтому, даже когда вопрос касается проблем со здоровьем, люди ищут самые 
простые и действенные способы решения проблемы, и если, официальная медицина не может 
дать пациенту то, что он хочет, происходит переход на сторону альтернативной медицины, 
что не всегда является правильным выбором. 

 Таким образом, современное общество всё больше становится цифровым, вследствие 
чего коммуникация «врач-пациент» зачастую осуществляется посредством сети Интернет, в 
том числе через социальные сети, что с одной стороны приводит повышению уровня 
информирования населения в вопросах здравоохранения, а с другой стороны представляет 
сложность законодательного регулирования и соблюдения принципов и правил 
биомедицинской этики. 
  


