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№ 

темы 

Тема занятия Оценка Подпись  

преподавателя 

1 Медицинские газы. Химические реактивы. Средства дезинфекции и дезинсекции, 

реализуемые из аптек (дезинфектанты, репелленты). Педикулицидные средства По-

рядок проведения товароведческой экспертизы. 

  

2 Минеральные воды. Биологически активные добавки к пище. Нормативно-право-

вые акты, регулирующие вопросы обращения биологически активных добавок. По-

рядок проведения товароведческой экспертизы биологически активных добавок и 

минеральных вод. 

  

3 Детское питание: сухие и жидкие молочные смеси, овощные и фруктовые смеси, 

чаи, консервы, каши, печенье, лечебные и диетические продукты. Порядок прове-

дения товароведческой экспертизы. 

  

4 Предметы детского обихода. Порядок проведения товароведческой экспертизы.   

5 Коллоквиум № 1    

6–7 Средства гигиены полости рта. Порядок проведения товароведческой экспертизы.   

8  Показатели качества парфюмерно-косметической продукции. Порядок проведения 

товароведческой экспертизы. 

  

9 Средства по уходу за кожей.   

10 Средства по уходу за волосами.   

11 Коллоквиум № 2   

12 Введение в фармацевтический маркетинг. Комплекс маркетинга. Товар в фармацев-

тическом бизнесе. 

  

13 Маркетинговые исследования фармацевтического рынка.   

14 Ассортиментная политика аптечной и фармацевтической организации.   

15 Анализ маркетинговой среды и рыночной конкуренции.   

16 Сегментирование фармацевтического рынка.   

17 Защита маркетингового проекта   

18 Итоговый контроль   
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ПРЕДИСЛОВИЕ 

 

Практикум является основой практикоориентированного обучения по медицинскому и фармацевтическому товароведению, 

который обеспечивает получение навыков и знаний под контролем преподавателя и увеличивает продуктивность работы студента 

на практических занятиях при проведении товароведческого анализа медицинских изделий (МИ) и товаров аптечного ассортимента 

(ТАА).  

Цель практикума: сформировать у студентов профессиональные компетенции по товароведческой экспертизе МИ и ТАА, ме-

дицинских инструментов и знания о роли маркетинга в фармацевтической деятельности. 

В процессе изучения раздела «Фармацевтический маркетинг» (занятия № 12–16) студент выполняет маркетинговый проект по 

темам, предложенным преподавателем, и представляет его к защите на занятии № 17 в виде проекта или видеоролика. План выпол-

нения маркетингового проекта приведен в приложении № 1.  

В практикуме приведены правила техники безопасности на практических занятиях; вопросы и краткая информация для под-

готовки к занятиям, а также алгоритм выполнения лабораторной работы и схемы оформления протоколов. Использование лабора-

торного журнала позволит студентам рационально использовать время на выполнение лабораторной работы и оформление полу-

ченных результатов. 

 

ТРЕБОВАНИЯ КАФЕДРЫ ОРГАНИЗАЦИИ ФАРМАЦИИ  

1. Соблюдать правила техники безопасности в аудиториях кафедры, выполнять правила внутреннего распорядка УО «Бе-

лорусского государственного медицинского университета». 

2. Опоздавшие студенты на практические занятия не допускаются. 

3. На практических занятиях студенты должны иметь халаты, шапочки, лабораторный журнал.  

4. Студенты, не отработавшие занятия, предшествующие коллоквиуму, не допускаются к его сдаче. 

5. Студенты, не сдавшие коллоквиумы, не допускаются к сдаче экзамена. 

6. Экзаменационная оценка выставляется с учетом рейтинга. 

 

ТЕХНИКА БЕЗОПАСНОСТИ НА КАФЕДРЕ ОРГАНИЗАЦИИ ФАРМАЦИИ 

 

Выполнение учебных и научных экспериментальных работ на кафедре организации фармации в учебных и научных лабора-

ториях связано с применением разнообразных химических веществ (органических растворителей, кислот, щелочей), оборудования, 

приборов, а также колющих и режущих инструментов. Поэтому на практических занятиях постоянно существует риск воздействия 

на студентов факторов, вызывающих: 



6 
 

 1) механические травмы (ссадины, порезы, ушибы и т. д.) при эксплуатации оборудования, неосторожной работе со стеклян-

ной посудой, режущими и колющими инструментами, приборами; 

 2) химические ожоги при работе с химическими реактивами. 

В связи с этим каждый студент обязан: 

1. Соблюдать установленные правила внутреннего распорядка, время начала, окончания работы и перерыва на отдых. 

2. Соблюдать требования, установленные действующими инструкциями по охране труда. 

3. Производить работы в спецодежде и с применением средств индивидуальной защиты. 

4. Содержать в чистоте и порядке рабочее место; 

5. Не выносить из учебного заведения и не передавать другим лицам без разрешения администрации, а также использовать 

для личных целей, товары аптечного ассортимента, химические реактивы, медицинские изделия и инструменты. 

6. Выполнять только ту работу, которая поручена. 

7. Своевременно сообщать руководителю (преподавателю) и службе техники безопасности о замеченных нарушениях норм 

и правил охраны труда, производственной санитарии и правил пожарной безопасности. 

8. Запрещается оставлять без присмотра включённые приборы и оборудование, при внезапных перерывах в подаче электро-

энергии приборы и оборудование должны быть немедленно выключены. 

9. К ремонту, наладке и испытанию оборудования и приборов допускается только специально обученный персонал. 

10. Запрещается курить и хранить верхнюю одежду в учебном кабинете. 

11. Запрещается прием пищи в учебных кабинетах. 

По окончании рабочего времени студент обязан: 

1. Проверить отключение оборудования, приборов, коммуникаций. 

2. Привести в порядок рабочее место, удалить из помещения мусор, поставить на отведённые места реактивы, оборудование, 

инструменты и т. п. 

3. Уходящий последним дежурный обязан проверить закрытие окон и форточек, отключение коммуникаций, силовой и осве-

тительной электросети и сдать учебную лабораторию преподавателю или лаборанту. 

Студент, виновный в нарушениях норм, инструкций и правил безопасности, может быть привлечён к дисциплинарной ответ-

ственности, если последствия нарушения или опасность, возникшая при систематических нарушениях, не требует применения к 

нарушителю иного наказания в соответствии с действующим законодательством. 

В целях предупреждения возникновения пожара в учебном классе запрещается: 

1. Оставлять без присмотра включённые нагревательные приборы. 

2. Пользоваться электронагревательными приборами с открытой спиралью. 

3. Оставлять на рабочих местах в помещениях горючие отходы. 

4. Мыть оборудование, мебель, полы органическими растворителями. 
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5. Транспортировать горючие и легко воспламеняющиеся вещества в неприспособленной таре. 

6. Загромождать подходы к рабочим местам и средствам пожаротушения. 

7. Сушить какие-либо вещества на отопительных приборах. 

 

ТРЕБОВАНИЯ ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ  

 

Каждый студент должен знать, где находятся средства пожаротушения, и уметь пользоваться ими. 

В случае взрыва, пожара или других аварийных ситуаций необходимо отключить электрооборудование и электроаппаратуру 

от электросети и сообщить руководителю структурного подразделения. 

Во время пожара нельзя открывать окна и двери, а также разбивать стёкла. Покидая помещение, надо закрыть за собой все 

двери и окна, так как приток свежего воздуха способствует быстрому распространению огня. 

В случае возникновения пожара вызвать добровольную пожарную дружину и принять меры по тушению пожара. При необ-

ходимости вызвать пожарную охрану по телефону 101. 

С требованиями кафедры ознакомлен(а) __________ 202__ г. ______________  

                                                                                                                        (подпись) 
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Занятие № 1. Медицинские газы. Химические реактивы. Средства дезинфекции и дезинсекции, реализуемые из аптек (дез-

инфектанты, репелленты). Педикулицидные средства. Порядок проведения товароведческой экспертизы. 

 

Цель занятия: сформировать у студентов знания: 

1. о химических реактивах, их классификации, маркировке и правилах хранения; 

2. о средствах дезинфекции, дезинсекции и педикулицидных средствах, реализуемых из аптек, их характеристике и правилах 

хранения, порядке проведения товароведческой экспертизы данной группы товаров. 

 

Вопросы для самоподготовки к занятию: 

 

1. Дезинфекция: основные понятия. 

2. Требования безопасности дезинфекционных средств. 

3. Дезинфектологическая экспертиза: перечень документов, представляемых в Комиссию. 

4. Дезинфектологическая экспертиза: порядок работы Комиссии по средствам дезинфекции. 

5. Упаковка и маркировка дезинфекционных средств. 

6. Дезинфицирующие средства: виды, характеристика. 

7. Медицинские антисептики для рук. 

8. Средства дезинсекции: фосфорорганические соединения, пиретрины и синтетические пиретроиды. 

9. Средства дезинсекции: хлорорганические соединения, карбаматы, инсектициды других групп. 

10. Репелленты: виды, характеристика. 

11. Применение дезинфицирующих средств в рамках соблюдения санитарно-эпидемического режима в аптеке. 

12. Педикулицидные средства: классификация, применение. 

13. Химические реактивы. Классификация. 

14. Маркировка, хранение химических реактивов. 

15. Медицинские газы: характеристика, условия хранения, меры предосторожности, порядок проведения товароведческой экс-

пертизы. 

 

Информационный материал 

 

Дезинфекция — комплекс мероприятий, направленных на уничтожение во внешней среде возбудителей заразных болезней 

и прерывание путей передачи инфекционных агентов. 
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Виды дезинфекции: 

1. профилактическая проводится вне связи с эпидемическими очагами в местах вероятного скопления возбудителей инфек-

ционных болезней; 

2. очаговая проводится в эпидемическом очаге в связи с возникновением случая инфекционного заболевания или бактерионо-

сительства. Подвиды очаговой дезинфекции: 

– текущая проводится в очаге в присутствии источника инфекции; 

– заключительная проводится после устранения источника инфекции. 

Частными видами дезинфекции являются: 

– дезинсекция — умерщвление членистоногих, имеющих эпидемиологическое и санитарно-гигиеническое значение, с це-

лью регуляции их численности; 

– дератизация — умерщвление (или отпугивание) грызунов, имеющих эпидемиологическое и санитарно-гигиеническое 

значение, с целью регуляции их численности. 

Существует 5 основных методов дезинфекции: 

1. механический (снижение численности популяции возбудителей под действием механических факторов (мытье, чистка, филь-

трация, вентиляция и т.д.); 

2. физический (уничтожение или снижение численности популяции возбудителей под действием физических факторов (высо-

кая температура, ультрафиолетовое излучение, ультразвук и т. д.); 

3. химический (уничтожение или снижение численности популяции возбудителей под воздействием химических веществ); 

4. биологический (уничтожение возбудителей инфекционных болезней во внешней среде средствами биологической природы 

(с помощью микробов-антагонистов);  

5. комбинированный. 

Дезинфекционные средства — средства, предназначенные для проведения дезинфекции (дезинфицирующие средства), 

предстерилизационной очистки, стерилизации (стерилизующие средства), дезинсекции (инсектицидные, педикулицидные, акари-

цидные средства), дератизации (дератизационные средства), а также репеллентные средства. 

Дезинфицирующее средство — средство, применяемое для уничтожения микроорганизмов в объектах (на объектах) окру-

жающей среды. 

Дезинфицирующие средства должны удовлетворять следующим требованиям: 

1. широкий спектр антимикробного действия; 

2. высокая эффективность (использование средств низкой концентрации; 

3. достижение эффекта в короткие сроки); 

4. остаточное антимикробное действие; 
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5. отсутствие коррозионной активности; 

6. наличие побочных положительных эффектов (дезодорирующий, отбеливающий, чистящий и др.). 

Выпускаются дезинфицирующие средства в виде таблеток, гранул, порошков, жидких концентратов (растворы, эмульсии, 

пасты, кремы и пр.), газов, готовых форм (салфетки, лаки, краски, аэрозольные баллоны и пр.). 

Химические реактивы (химические реагенты) — это хорошо очищенные химические вещества, применяемые для прове-

дения химического анализа научно-исследовательских, медицинских, лабораторных работ.  

Классификация химических реактивов по чистоте: 

1. технические (тех.), содержание основного вещества от 70 %. Такие реактивы содержат много примесей и применяются 

для выполнения вспомогательных работ. Обозначение — светло-коричневая полоска на упаковке; 

2. чистый (ч.) — содержание основного вещества от 98 %. Такие реактивы содержат всего 0,1 % примесей. Обозначение - 

зеленая полоска на упаковке; 

3. чистый для анализа (ч. д. а.) — содержание основного вещества около 98 %, % зависит от сферы применения. С помо-

щью таких реактивов проводятся точные аналитические исследования. Реактивы содержат 0,07 % примесей. Обозначение - синяя 

полоска на упаковке; 

4. химически чистые (х. ч.) — к ним относятся реактивы самой высокой чистоты. Содержание основное компонента со-

ставляет 99 % и выше. Они содержать не более 0,003 % примесей. Обозначение — красная полоска на упаковке; 

5. особо чистые (ос. ч.) — к ним относятся вещества высокой чистоты. Содержат незначительное количество примесей. 

Обозначение — желтая полоска на упаковке. 

При наличии у реактивов ядовитых, огнеопасных, взрывоопасных свойств наклеивается этикетка с надписями: «Огне-

опасно» — красная; «Яд» — желтая; «Взрывоопасная» — голубая; «Беречь от воды» — зеленая. 

Химические реактивы могут классифицироваться по назначению: 

– общего назначения (кислоты, щелочи, растворы аммиака, некоторые оксиды и соли); 

– специального назначения (реактив Несслера — для определения аммония). 

 
Литература 

1. О применении санитарных мер в ЕАЭС : Решение Комиссии ТС от 28 мая 2010 г. №  299 (ред. от 17.03.2022 № 28) 

2. Васнецова, О. А. Медицинское и фармацевтическое товароведение : учеб. / О. А. Васнецовой. 2-е изд., испр. и доп. Москва : ГЭОТАР-

Медиа, 2009. 608 с.  

3. Дрёмова, Н. Б. Медицинское и фармацевтическое товароведение : учеб. пособие / Н. Б. Дрёмова. Москва : Медицинское информационное 

агентство, 2008. 608 с. 

4. Медицинское и фармацевтическое товароведение. Ч. 1 : учеб. пособие / И. И. Баранова [и др.]. Харьков: НФаУ: Золотые страницы, 2018. 

336 с. 

5. Медицинское и фармацевтическое товароведение : учеб. / под ред. И. А. Наркевича. Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2019. 528 с. 



11 
 

Практическая работа 

 

Задание 1. Представьте в виде таблицы антисептические и дезинфицирующие средства, внесенные в Государственный реестр ле-

карственных средств: 
 

Торговое 

наименование 

      

Производитель 
 

      

Действующие 

вещества 

      

Спектр действия       

Назначение 

 
      

Форма выпуска  

 

     

Срок действия 

свид-тва о гос. 

рег-ции 

      

Оригинальное/ 

Генерическое 
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Задание 2. Представьте в виде таблицы сравнительную характеристику репеллентов белорусского, российского и зарубежного 

производства, которые можно приобрести в аптеке: 
 

Торговое 

наименование 

     

Производитель  

 

    

Действующие 

вещества 

 

 

 

    

Спектр действия  

 

 

    

Область 

применения 

 

 

 

    

Время действия  

 

    

Для кого 

предназначен 

 

 

 

    

Форма выпуска  
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Задание 3. Изучите ассортимент антисептических средств для кожи рук и представьте их характеристики в виде таблицы: 
 

Торговое наименование      

Форма выпуска      

Состав   

 

    

Спектр действия  

 

    

Назначение  

 

    

Требуется предварительная 

очистка рук водой с мылом 

     

Требуется смывание после 

использования 

     

 

Задание 4. Изучите ассортимент педикулицидных средств и представьте их характеристики в виде таблицы: 
 

Торговое наименование      

Форма выпуска      

Фирма/страна- 

производитель 

 

 

    

Состав  

 

 

    

Спектр действия  

 

    

Противопоказания  
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Занятие № 2. Минеральные воды. Биологически активные добавки к пище. Нормативно-правовые акты, регулирующие 

вопросы обращения биологически активных добавок. Порядок проведения товароведческой экспертизы биологически ак-

тивных добавок и минеральных вод. 
 

Цель занятия: сформировать у студентов знания о биологически активных добавках (БАД) к пище, минеральных водах, умения фар-

мацевтического консультирования при реализации БАД, минеральных вод и порядке проведения их товароведческой экспертизы. 

Вопросы для самоподготовки к занятию: 

1. БАД: определение, классификация.  

2. Нормативно-правовые акты, регламентирующие производство и оборот БАД к пище. 

3. Государственная регистрация БАД. 

4. Требования к качеству БАД. 

5. Маркировка БАД. 

6. Минеральные воды. Их виды и классификация. 

7. Факторы, обусловливающие их лечебное действие. 

8. Контроль качества и маркировка минеральных вод. 

Информационный материал 

БАД — это композиции натуральных или идентичных натуральным биологически активных веществ, предназначенных для 

непосредственного приема с пищей или введения в состав пищевых продуктов с целью обогащения рациона отдельными пищевыми 

БАД из растительного, животного или минерального сырья, а также химическими или биологически активными веществами и их 

комплексами. 

БАД-нутрицевтики — это БАД к пище, применяемые для коррекции химического состава пищи человека. Они содержат 

незаменимые пищевые вещества: витамины, полинасыщенные жирные кислоты, макро- и микроэлементы, пищевые волокна, дру-

гие пищевые вещества. БАД — нутрицевтики восполняют дефицит эссенциальных пищевых веществ, улучшают обмен веществ, 

укрепляют иммунитет, способствуют адаптогенному эффекту к неблагоприятным факторам внешней среды. 

БАД-парафармацевтики — это БАД к пище, применяемые для профилактики, вспомогательной терапии и поддержки в 

физиологических границах функциональной активности органов и систем. Парафармацевтики содержат компоненты раститель-

ного, животного, минерального или другого происхождения, способные оказывать регулирующие влияние на функции отдельных 

органов и систем организма человека (органические кислоты, гликозиды, алкалоиды, дубильные вещества, биофлавоноиды и др.). 

Обращение БАД на территории Республики Беларусь (РБ) осуществляется при наличии свидетельства о государственной 

гигиенической регистрации. 
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Не допускается на потребительской таре, в инструкциях, этикетках или рекомендациях по применению БАД к пище указание 

на медицинские показания, а также утверждение о том, что БАД к пище имеют лечебные свойства. 

Реализация БАД к пище, прошедших государственную регистрацию на территории РБ, производится: 

– БАД к пище, применяемых для поддержания в физиологических границах функциональной активности организма (со-

держащих в своем составе биологически активные вещества, витамины, микроэлементы, минеральные вещества, аминокислоты, 

живые микроорганизмы и (или) их метаболиты, оказывающие нормализующее воздействие на состав и биологическую активность 

микрофлоры пищеварительного тракта), — только через аптеки; 

– БАД к пище, применяемых для обогащения пищи человека (содержащих в своем составе дополнительные источники 

белков, жиров, углеводов, пищевых волокон), — в специально отведенных местах в магазинах. 

К минеральным водам относят природные воды, оказывающие на организм человека лечебное действие, обусловленное 

основным ионно- солевым и газовым составом, повышенным содержанием биологически активных компонентов и специфиче-

скими свойствами (радиоактивность, температура, реакция среды). 

Классификации минеральных вод: 

I. по минерализации (сумма всех растворимых в воде веществ) г/л: 

1. слабоминерализованные (1–2 г/л); 

2. малой минерализации (2–5 г/л); 

3. средней минерализации (5–15 г/л); 

4. высокой минерализации (15–30 г/л); 

5. рассольные (35–150 г/л); 

6. крепкорассольные (150 г/л и выше). 

II. по применению в бальнеологии, г/л: 

1. столовые — минерализация до 1 г/л; 

2. лечебно-столовые — минерализация от 1 до 10 г/л; 

3. лечебные — минерализация более 10 г/л или высокое содержание биологически активных элементов: железа, брома, йода, 

сероводорода, фтора и т. д., при этом общая минерализация может быть невысокой. 

III. по химическому составу, мг/л: 

1. гидрокарбонатные (≥ 600); 

2. хлоридные (≥ 200); 

3. сульфатные (≥ 200); 

4. натриевые; 

5. кальциевые; 
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6. магниевые; 

7. смешанные. 

IV. по наличию специфических элементов: 

1. углекислые (кислые); 

2. сульфидные (сероводородные); 

3. бромистые; 

4. йодистые; 

5. мышьяковистые; 

6. железистые; 

7. кремниевые; 

8. радиоактивные (радоновые). 

V. в зависимости от температуры: 

1. очень холодные — ниже 4 °С; 

2. холодные — до 20 °С; 

3. прохладные — до 34 °С; 

4. индифферентные — до 37 °С; 

5. теплые — до 39 °С; 

6. горячие, или термальные — до 42 °С; 

7. перегретые, или высокотермальные — свыше 42 °С. 

VI. в зависимости от кислотности: 

1. нейтральные рН 6,8–7,2; 

2. слабокислые рН 5,5–6,8; 

3. кислые 3,5–5,5; 

4. сильнокислые — 3,5 и менее; 

5. слабощелочные 7,2–8,5; 

6. щелочные — 8,5 и более. 

Литература 

1. О применении санитарных мер в ЕАЭС : Решение Комиссии ТС от 28 мая 2010 г. №  299 (ред. от 17.03.2022 № 28) 

2. О принятии технического регламента ТС «О безопасности пищевой продукции» : Решение Комиссии ТС от 09 декабря 2011 г. № 880 

3. О порядке и условиях проведения контроля качества и безопасности БАД к пище и специализированных пищевых продуктов для питания 

спортсменов : Постановление Совета Министров РБ от 15 января 2019 г. № 24 
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4. Дрёмова, Н. Б. Медицинское и фармацевтическое товароведение : учеб. пособие / Н. Б. Дрёмова. Москва : Медицинское информационное 

агентство, 2008. 608 с. 

5. Медицинское и фармацевтическое товароведение. Ч. 1 : учеб. пособие / И. И. Баранова [и др.]. Харьков: НФаУ: Золотые страницы, 2018. 336 с. 

6. Медицинское и фармацевтическое товароведение : учеб. / под ред. И. А. Наркевича. Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2019. 528 с. 

 

Практическая работа 

Задание 1. Изучите и представьте в виде таблицы ассортимент отечественных производителей БАД: 

Производитель Название  Форма выпуска Состав  Применение 

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
Задание 2. Проведите сравнительную характеристику 5 пробиотиков различных производителей, предложенных преподавателем. 

Результаты представьте в виде таблицы: 

 

Название Производитель ЛП/БАД 

монокомпонент./ 

поликомпонент. 

Состав Применение Возраст Форма вы-

пуска 
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Задание 3. Проведите товароведческую экспертизу минеральной воды, предложенной преподавателем: 

 

Название  

Производитель 

 

 

Назначение в зависимости от общей минерализации  

Химический состав 

 

 

 

Применение 

 

 

 

Задание 4. Перечислите наименования минеральных вод белорусского производства и их назначение: 

–    

–    

–    

–    

–    

–  
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Занятие № 3. Детское питание: сухие и жидкие молочные смеси, овощные и фруктовые смеси, чаи, консервы, каши, печенье, 

лечебные и диетические продукты. Порядок проведения товароведческой экспертизы. 

 

Цель занятия: сформировать у студентов знания о продуктах детского и энтерального питания, реализуемых в аптеке, умения 

проведения фармацевтического консультирования и проведения товароведческой экспертизы данной группы товаров. 

Вопросы для самоподготовки к занятию: 

1. Определения понятий: адаптированные молочные смеси (заменители женского молока), детский травяной напиток (травяной 

чай), идентификация пищевой продукции, начальные молочные смеси, пищевая продукция диетического лечебного питания, 

пищевая продукция диетического профилактического питания, пищевая продукция для детского питания, пищевая продук-

ция прикорма, последующие молочные смеси, специализированная пищевая продукция.   

2. Понятие идентификации продуктов детского питания (ПДП) и методы её проведения. Понятие партии ПДП. 

3. Показатели безопасности для отдельных групп детского питания: запрещённые, нормируемые.  

4. Требования к сырью для производства ПДП. Технология производства ПДП. 

5. Методы оценки качества ПДП. 

6. Потребительские свойства ПДП. Свойства и показатели пищевой ценности. 

7. Упаковка и маркировка ПДП. Условия хранения и сроки годности ПДП. 

8. Классификация ПДП. Классификация прикорма. 

9. Принципы грудного вскармливания: преимущества, профилактика гипогалактии, причины перехода на искусственное 

вскармливание. 

10. Принципы адаптации молочных смесей. Смеси для искусственного вскармливания: высоко-, менее, частично адаптирован-

ные (общая характеристика, примеры мировых производителей и на рынке РБ). 

11. Основные производители пищевой продукции для детского питания и их продукция. 

12. Типы смесей с профилактическим и лечебным эффектом, специального и функционального назначения и особенности их 

применения. 

Информационный материал 

В соответствии с Решением Комиссии Таможенного союза (ТС) от 09.12.2011 №880 «О принятии технического регламента 

Таможенного союза (ТР ТС) «О безопасности пищевой продукции»: 

Пищевая продукция для детского питания — специализированная пищевая продукция, предназначенная для детского питания 

детей (раннего возраста от 0 до 3 лет, дошкольного возраста от 3 до 6 лет, дошкольного возраста от 6 лет и старше), отвечающая 
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соответствующим физиологическим потребностям детского организма и не причиняющая вред здоровью ребенка соответствую-

щего возраста. 

Начальные молочные смеси — это адаптированные (максимально приближенные по химическому составу к женскому молоку) 

или частично адаптированные (частично приближенные по химическому составу к женскому молоку) смеси, произведенные на 

основе коровьего молока или молока других продуктивных животных и предназначенные для вскармливания детей с первых дней 

жизни до 6 месяцев. 

Последующие молочные смеси — адаптированные (максимально приближенные по химическому составу к женскому молоку) 

или частично адаптированные (частично приближенные по химическому составу к женскому молоку) смеси, произведенные на 

основе коровьего молока или молока других продуктивных животных и предназначенные для питания детей в возрасте старше 6 

месяцев в сочетании с продуктами прикорма. 

Пищевая продукция прикорма — пищевая продукция для детского питания, которую начинать вводить в рацион питания детей 

первого года жизни в качестве дополнения к женскому молоку, заменителям женского молока или последующим молочным смесям 

и произведенная (изготовленная) на основе продуктов животного и (или) растительного происхождения. 

Специализированная пищевая продукция — пищевая продукция, для которой установлены требования к содержанию и (или) 

соотношению отдельных веществ или всех веществ и компонентов и (или) изменено содержание и (или) соотношение отдельных 

веществ относительно естественного их содержания в такой пищевой продукции и (или) в состав включены не присутствующие 

изначально вещества или компоненты (кроме пищевых добавок и ароматизаторов) и (или) изготовитель заявляет об их лечебных и 

(или) профилактических свойствах, и которая предназначена для целей безопасного употребления этой пищевой продукции от-

дельными категориями людей. 

Пищевая продукция для: 

– детского питания, в том числе вода питьевая для детского питания, диетического лечебного и диетического профилактиче-

ского питания 

– питания спортсменов, беременных и кормящих женщин 

подлежит государственной регистрации на этапе ее подготовки к производству (изготовлению) на таможенной территории ТС, а 

специализированной пищевой продукции, ввозимой на таможенную территорию ТС - до ее ввоза на таможенную территорию ТС. 

Государственная регистрация специализированной пищевой продукции является бессрочной. 

Государственную регистрацию специализированной пищевой продукции проводит Государственное учреждение «Респуб-

ликанский центр гигиены, эпидемиологии и общественного здоровья». 

Обязательная маркировка на упаковке ПДП должна содержать: 

1. наименование продукта, включающее название вида, функциональное назначение (детское питание и возраст детей); 

2. состав; 

3. количество (масса нетто в г или объем в дм3); 
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4. дата изготовления; 

5. срок годности; 

6. условия хранения; 

7. наименование и место нахождение изготовителя (упаковщика, экспортера, импортера); 

8. наименование страны и места происхождения; 

9. рекомендации и (или) ограничения по использованию; 

10. показатели пищевой ценности; 

11. сведения о наличии генетически модифицированных организмов (в детском питании не допускается!); 

12. единый знак обращения продукции на рынке государств – членов ТС. 

 
Литература 

1. О применении санитарных мер в ЕАЭС : Решение Комиссии ТС от 28 мая 2010 г. №  299 

2. О принятии технического регламента ТС «О безопасности пищевой продукции» : Решение Комиссии ТС от 09 декабря 2011 г. № 880 

3. О принятии технического регламента ТС «Пищевая продукция в части ее маркировки» : Решение Комиссии ТС от 09 декабря 2011 № 881 

4. Медицинское и фармацевтическое товароведение. Ч. 1 : учеб. пособие / И. И. Баранова [и др.]. Харьков: НФаУ: Золотые страницы, 2018. 336 с. 

5. Медицинское и фармацевтическое товароведение : учеб. / под ред. И. А. Наркевича. Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2019. 528 с.

 

 

Практическая работа 

Задание 1. Проведите анализ рынка детского питания в Республике Беларусь и представьте в виде таблицы:  

 

Наименование 

фирмы-производителя 

Страна-производи-

тель 

Ассортимент производимой пищевой продук-

ции (молочные смеси, каши, соки и др.) 

Возраст детей 

Nestle: 

–   

–   

–   

–  

   

Heinz  
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Hipp 

 

 

 

 

  

Semper  

 

 

  

Humana 
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Задание 2. Изучите пищевые добавки, которые входят в состав продуктов питания, предложенных преподавателем. Результаты 

представьте в виде таблицы: 
 

Продукт  

питания 

Пищевые добавки 

Красители Консерванты Антиокислители Загустители Эмульгаторы Усилители куса 

 

 

      

 

 

      

 

 

      

 

Задание 3. Изучите ассортимент специализированного лечебного питания. Результаты представьте в виде таблицы:  
 

Наименова-

ние лечебного 

питания 

Страна 

(фирма)-про-

изводитель 

Описание Возраст Показания Противопока-

зания 

 

Alfare 

 

Nestle Neder-

land b.v., Ни-

дерланды 

 

 

лечебная смесь на 

основе гидролизата 

белка молочной сы-

воротки 

с рожде-

ния 

- аллергия на белок коровьего молока с гастроинте-

стинальными проявлениями (диарея, колики); 

- атопический дерматит, экзема неясной этиологии; 

- питание детей с острой и хронической диареей; 

- недостаточность питания, связанная с другими па-

тологическими состояниями; 

- предоперационная подготовка детей с недостаточ-

ностью питания; 

- атрезия желчных путей; 

- нутритивная поддержка детей, страдающих муко-

висцидозом; 

- состояние после обширной резекции кишечника 

(синдром короткой кишки); 

- питание детей в онкологии во время химио- и лу-

чевой терапии и в период восстановления; 

- питание детей до 1 года, находящихся в критиче-

ском состоянии (ожоги, травма, сепсис). 

галактоземия 
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Наименова-

ние лечебного 

питания 

Страна 

(фирма)-про-

изводитель 

Описание Возраст Показания Противопока-

зания 
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Наименова-

ние лечебного 

питания 

Страна 

(фирма)-про-

изводитель 

Описание Возраст Показания Противопока-

зания 
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Занятие № 4. Предметы детского обихода. Порядок проведения товароведческой экспертизы. 

 

Цель занятия: сформировать у студентов знания о предметах детского обихода, умение фармацевтического консультирования 

населения и проведения товароведческой экспертизы данной группы товаров. 

Вопросы для самоподготовки к занятию: 

1. Требования безопасности к товарам детского ассортимента в соответствии с Единым перечнем товаров, подлежащих сани-

тарно-эпидемиологическому надзору (контролю) на таможенной границе и таможенной территории ТС. 

2. Соcки-пустышки: классификация, правила пользования. 

3. Соски для бутылочек: классификация, правила пользования. 

4. Бутылочки детские для кормления. Классификация и применение. 

5. Подгузники одноразовые. Характеристика. 

6. Подгузники многоразовые. Характеристика. Преимущества и недостатки. 

7. Прорезыватели детские. Классификация и применение. 

8. Посуда для прикорма. Виды характеристика. 

9. Стерилизация предметов детского обихода. 

10. Хранение предметов детского обихода в аптеке. 

11. Молокоотсосы. Виды, характеристика. 

12. Лактационные вкладыши, силиконовые накладки: виды, характеристика, назначение и их производители. 

Информационный материал 

К товарам детского ассортимента относятся: 

1. товары, которые понадобятся сразу после появления нового человека на свет: соски-пустышки, соски для бутылочек, буты-

лочки, поильники, слюнявчики, и здесь же ассортимент для мам (молокоотсосы, крем от трещин на сосках, прокладки для 

груди). 

2. памперсы (подгузники) с такими сопутствующими товарами, как салфетки, присыпки и пеленки  

3. детская косметика (шампуни, пена для купания, массажные масла, солнцезащитные кремы для детей и т. д.), а также продук-

ция для малышей с дерматологическими проблемами; 

4. средства для полости рта (зубные щетки, пасты, прорезыватели); 

5. детское питание (смеси, пюре, соки и т. п.), в том числе для ребят с непереносимостью белков коровьего молока и лактазной 

недостаточностью; 
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6. посуда для прикорма (тарелочки, ложки, чашки или поильники, ниблеры); 

7. игрушки. 

В целях защиты жизни и здоровья детского населения товары детского ассортимента должны соответствовать требованиям 

к химической и биологической безопасности в зависимости от вида продукции в соответствии с Решением комиссии ТС №299 «О 

применении санитарных мер в ТС» 

– безопасность сосок оценивается по органолептическим (запах, привкус), санитарно-химическим (перечень контролируемых 

химических веществ определяется в зависимости от химического состава материала), токсиколого-гигиеническим (индекс 

токсичности или местно-раздражающее действие) показателям безопасности; 

– безопасность подгузников, детских пеленок оценивается по органолептическим (запах), санитарно-химическим (перечень 

контролируемых химических веществ определяется в зависимости от химического состава материала), токсиколого-гигие-

ническим (индекс токсичности или индекс местного раздражающего действия на кожные покровы и слизистые, индекс сен-

сибилизирующей способности) и микробиологическим показателям; 

– безопасность игрушек оценивается по органолептическим (запах, привкус), санитарно-химическим (перечень контролиру-

емых химических веществ определяется в зависимости от химического состава материала), физико-гигиеническим (уровень 

звука, напряженность электростатического поля, напряженность электромагнитного поля радиочастотного диапазона, напря-

женность электрического поля, локальная вибрация, интенсивность инфракрасного излучения), токсиколого-гигиеническим 

(индекс токсичности или местное кожно-раздражающее действие) показателям. 

 
 

Литература 

1. О применении санитарных мер в ЕАЭС : Решение Комиссии ТС от 28 мая 2010 г. №  299 (ред. от 17.03.2022 № 28) 

2. Васнецова, О. А. Медицинское и фармацевтическое товароведение : учеб. / О. А. Васнецовой. 2-е изд., испр. и доп. Москва : ГЭОТАР-Медиа, 

2009. 608 с.  

3. Дрёмова, Н. Б. Медицинское и фармацевтическое товароведение : учеб. пособие / Н. Б. Дрёмова. Москва : Медицинское информационное 

агентство, 2008. 608 с. 

4. Медицинское и фармацевтическое товароведение. Ч. 1 : учеб. пособие / И. И. Баранова [и др.]. Харьков: НФаУ: Золотые страницы, 2018. 336 с. 

5. Медицинское и фармацевтическое товароведение : учеб. / под ред. И. А. Наркевича. Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2019. 528 с. 
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Практическая работа 

 

Задание 1. Проанализируйте ассортимент подгузников для детей. Результаты представьте в виде таблицы: 

 

 

 

Фирма-произво-

дитель 

 

 

Страна-произво-

дитель 

 

Тип (подгузники, 

подгузники-тру-

сики) 

Назначение (недоно-

шенные, новорожден-

ные, активный воз-

раст, для приучения к 

горшку, ночные) 

 

 

Размер 

 

 

Кол-во шт.  

в упаковке 
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Занятие № 5. Коллоквиум № 1 

Цель занятия: контроль знаний по пройденным темам № 1–4. 

Вопросы для самоподготовки к коллоквиуму № 1: 

1. Дезинфекция: основные понятия 

2. Требования безопасности дезинфекционных средств 

3. Дезинфектологическая экспертиза: перечень документов, представляемых в Комиссию. 

4. Дезинфектологическая экспертиза: порядок работы Комиссии по средствам дезинфекции. 

5. Упаковка и маркировка дезинфекционных средств. 

6. Дезинфицирующие средства: виды, характеристика. 

7. Медицинские антисептики для рук. 

8. Средства дезинсекции: фосфорорганические соединения, пиретрины и синтетические пиретроиды. 

9. Средства дезинсекции: хлорорганические соединения, карбаматы, инсектициды других групп. 

10. Репелленты: виды, характеристика. 

11. Применение дезинфицирующих средств в рамках соблюдения санитарно-эпидемического режима в аптеке. 

12. Химические реактивы. Классификация. 

13. Маркировка, хранение химических реактивов. 

14. Педикулицидные средства: классификация, применение. 

15. БАД: определение, классификация.  

16. Нормативно-правовые акты, регламентирующие обращение БАД и особенности производства БАД к пище. 

17. Государственная регистрация БАД к пище. 

18. Требования к качеству БАД. 

19. Маркировка БАД к пище. 

20. Минеральные воды. Их виды и классификация. 

21. Факторы, обусловливающие их лечебное действие. 

22. Контроль качества и маркировка минеральных вод. 

23. Определения понятий: адаптированные молочные смеси (заменители женского молока), детский травяной напиток (тра-

вяной чай), идентификация пищевой продукции, начальные молочные смеси, пищевая продукция диетического лечебного питания, 
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пищевая продукция диетического профилактического питания, пищевая продукция для детского питания, пищевая продукция при-

корма, последующие молочные смеси, специализированная пищевая продукция.   

24. Понятие идентификации ПДП и методы её проведения. Понятие партии ПДП. 

25. Показатели безопасности для отдельных групп детского питания: запрещённые, нормируемые.  

26. Требования к сырью для производства ПДП. Технология производства ПДП. 

27. Методы оценки качества ПДП. 

28. Потребительские свойства ПДП. Свойства и показатели пищевой ценности. 

29. Упаковка и маркировка ПДП. Условия хранения и сроки годности ПДП. 

30. Классификация ПДП. Классификация прикорма. 

31. Принципы грудного вскармливания: преимущества, профилактика гипогалактии, причины перехода на искусственное 

вскармливание. 

32. Принципы адаптации молочных смесей. Смеси для искусственного вскармливания: высоко-, менее, частично адаптиро-

ванные (общая характеристика, примеры мировых производителей и на рынке РБ). 

33. Основные производители пищевой продукции для детского питания и их продукция. 

34. Типы смесей с профилактическим и лечебным эффектом, специального и функционального назначения и особенности 

их применения. 

35. Требования безопасности к товарам детского ассортимента в соответствии с Единым перечнем товаров, подлежащих 

санитарно-эпидемиологическому надзору (контролю) на таможенной границе и таможенной территории таможенного союза. 

36. Соcки-пустышки: классификация, правила пользования. 

37. Соски для бутылочек: классификация, правила пользования. 

38. Бутылочки детские для кормления. Классификация и применение.  

39. Подгузники одноразовые. Характеристика. 

40. Подгузники многоразовые. Характеристика. Преимущества и недостатки. 

41. Прорезыватели детские. Классификация и применение. 

42. Посуда для прикорма. Виды характеристика. 

43. Стерилизация предметов детского обихода. 

44. Хранение предметов детского обихода в аптеке. 

45. Молокоотсосы. Виды, характеристика. 

46. Лактационные вкладыши, силиконовые накладки: виды, характеристика, назначение и их производители. 
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Занятие № 6–7. Средства гигиены полости рта. Порядок проведения товароведческой экспертизы. 

 

Цель занятия: сформировать у студентов:  

1. знания о предметах гигиены полости рта; 

2. умение проводить фармацевтическое консультирование по выбору средств гигиены полости рта; 

3. умение проводить товароведческую экспертизу данной группы средств. 

Вопросы для самоподготовки к занятию: 

Занятие 6 
1. Строение зуба. Типы и функции зубов. 

2. Основные виды стоматологических заболеваний. Виды зубных отложений. 

3. Гигиена полости рта. Средства гигиены полости рта: определение, виды продукции. 

4. Зубные щетки: определение, строение. Классификация по типу и жесткости щетины, по количеству рядов щетинок, по типу 

подстрижки щеточного поля. 

5. Зубные щетки: классификация по размеру рабочей части, по назначению, по виду шейки зубной щетки и по способу приве-

дения в действие. 

6. Рекомендации по выбору механической зубной щетки. Критерии замены зубной щетки. Методы чистки зубов. 

7. Средства для гигиены полости рта у детей. 

8. Средства для чистки языка. 

9. Зубные нити (флоссы): определение, виды. Правила пользования флоссом. 

10. Суперфлоссы, тейпы, флоссеты. 

11. Межзубные стимуляторы, массажеры, зубочистки, чистящие тампоны. 

 

Занятие 7 
1. Зубной порошок и зубные пасты: классификация, требования, преимущества и недостатки. 

2. Абразивные вещества и классификация паст по степени абразивности, показания к использованию. Влагоудерживающие 

вещества, характеристика. 

3. Гелеобразующие и пенообразующие вещества в составе зубных паст, характеристика. Вода и другие компоненты (консер-

ванты, вкусовые и ароматические добавки, красители) в составе зубных паст. 

4. Лечебно-профилактические зубные пасты: классификация. Характеристика противокариозного действия фтора и противока-

риозных компонентов зубных паст. Противовоспалительные и кровоостанавливающие компоненты зубных паст. 

5. БАВ, ферменты, антисептики и другие компоненты лечебно-профилактических зубных паст. 
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6. Требования, предъявляемые к зубным пастам. Оптимальный выбор зубной пасты. Детские зубные пасты. Дополнительные 

требования к детским зубным пастам. Рекомендации по применению. 

7. Жидкие средства гигиены полости рта. Жевательные резинки. 

8. Ирригаторы: определение, виды, показания к применению. 

9. Контроль качества очищения зубов. 

10. Требования к упаковке, маркировке и этикетке средств гигиены полости рта. Требования к транспортировке и хранению. 

11. Показатели безопасности: органолептические и санитарно-химические, токсикологические и микробиологические, клиниче-

ские. 

12. Средства по уходу за съемными зубными протезами. 

Информационный материал 

В соответствии с ТР ТС 009/2011 «О безопасности парфюмерно-косметической продукции (ПКП)», утвержденный Решением 

Комиссии ТС от 23.09.11 №799 средства гигиены полости рта — ПКП гигиенического и/или профилактического действия, пред-

назначенная для непосредственного нанесения на зубы, десны и слизистую оболочку полости рта с единственной и/или главной 

целью их очищения, ароматизации, изменения их внешнего вида, их защиты, поддержания в хорошем состоянии.  

К механическим средствам относятся зубные щетки, зубные нити, зубочистки, ершики, стимуляторы, массажеры, иррига-

торы, чистящие тампоны.  

К гигиеническим и лечебно-профилактическим — зубная паста, зубной гель, жидкие средства гигиены полости рта, аэро-

золь, жевательная резинка. 

Средства гигиены полости рта реализуются при наличии у юридического лица (индивидуального предпринимателя) серти-

фиката о гигиенической регистрации (фторсодержащие, массовая доля фторидов, в которых превышает 0,15 % (для жидких 

средств — 0,05 %) и средства для отбеливания зубов, содержащие перекись водорода и другие компоненты, выделяющие перекись 

водорода, включая перекись карбамида и перекись цинка, с концентрацией перекиси водорода (в качестве ингредиента или выде-

ляемой 0,1–6,0 %) или декларации о соответствии ПКП. 

Безопасность средств гигиены полости рта обеспечивается совокупностью требований ТР ТС 009/2011 «О безопасности 

ПКП», утвержденный Решением Комиссии ТС от 23.09.11 № 799 к: 

1. ингредиентному составу (вещества разрешенные и запрещенные в производстве средств гигиены полости рта указаны в при-

ложениях ТР ТС 009/2011 «О безопасности ПКП»); 

2. органолептическим показателям: 

– внешний вид и консистенция должны соответствовать продукции данного наименования. Жидкий вид продукции дол-

жен быть однородной консистенции, без осадка и посторонних включений. Текстура пастообразных или гелеобразных образцов не 
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должна быть комковатой, крупнозернистой, пористой или аэрированной (за исключением тех случаев, когда данные свойства обу-

словлены рецептурой и декларированы производителем), расслоение у выходного отверстия тубы должны отсутствовать; 

– цвет, запах, вкус должны быть свойственны образцу данного наименования; 

3. физико-химическим показателям (водородный показатель (рН), массовая доля (%) суммы тяжелых металлов и фторида 

(в расчете на молярную массу фтора); 

4. микробиологическим показателям (общее количество микроорганизмов, КОЕ/1 г; отсутствие микроорганизмов сем. 

Enterobacteriaceae, Pseudomonas aeruginosa, Staphylococcus aureus, плесневые грибы и дрожжи, стерильность продукции). 

Микробиологические показатели не определяются для средств для отбеливания зубов, содержащие перекись водорода или 

другие компоненты, выделяющие перекись водорода, включая перекись карбамида и перекись цинка, с концентрацией пере-

киси водорода (в качестве ингредиента или выделяемой) 0,1%-6,0%); 

5. токсикологическим показателям (раздражающее действие на слизистую оболочку, общетоксическое действие, определяемое 

альтернативными методами (in vitro), кроме средств для отбеливания зубов); 

6. клиническим показателям (раздражающее и сенсибилизирующее действия); 

Токсикологические и клинические показатели определяются в аккредитованных испытательных лабораториях (центрах) после по-

лучения положительных результатов испытаний продукции по физико-химическим и микробиологическим показателям.  

7. производству; 

8. потребительской таре; 

9. маркировке продукции. 

 

 
Литература 

1. Технический регламент Таможенного союза «О безопасности парфюмерно-косметической продукции» : Решение Комиссии ТС от 23 сентября 

2011 г. № 799 (ред. от 22.12.2020 № 177) 

2. Медицинское и фармацевтическое товароведение. Практикум / под ред. проф. О. А. Васнецовой. Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2005. с. 704. 

3. Дрёмова, Н. Б. Медицинское и фармацевтическое товароведение : учеб. пособие / Н. Б. Дрёмова. Москва : Медицинское информационное 

агентство, 2008. 608 с. 

4. Терещенко, Е. Н. Средства и методы индивидуальной гигиены полости рта: учеб.-метод. пособие / Е. Н. Терещенко, Т. Н. Манак, Г. Г. Сахар. Минск: 

БГМУ, 2006. 32 с. 
5. Медицинское и фармацевтическое товароведение. Ч. 1 : учеб. пособие / И. И. Баранова [и др.]. Харьков: НФаУ: Золотые страницы, 2018. 336 с. 
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Практическая работа 

Задание 1. Проанализируйте ассортимент механических средств гигиены полости рта, которые можно приобрести в аптеке: 

 

Зубные щетки 

 

Фирма (страна)- 

производитель 

По способу приведения 

в действие 

Степень жесткости По размеру рабочей 

поверхности 
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Флоссы, суперфлоссы, флоссеты, тейпы 

 

 

Фирма (страна)-

производитель 

 

 

 

Материал флосса 

 

Наличие/отсутствие 

пропитывания 

флосса 

 

Форма попереч-

ного сечения 

флосса 

 

Обработка по-

верхности флосса 

Наличие в ассор-

тименте произво-

дителя супер-

флоссов, флоссет, 

тейпов 

 

 

     

 

 

     

 

 

     

 

 

     

 

 

     

 

 

     

 

Задание 2. Выберите из представленного ассортимента зубных паст 4 пасты различных производителей, но одинакового назначе-

ния и проведите их сравнительную характеристику.  

 

Наименование зуб-

ной пасты (детской 

зубной пасты) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Фирма (страна)-

производитель 
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Абразивность (вид 

абразива; индекс 

абразивности) 

    

 

Активные компо-

ненты 

    

Назначение     

Содержание фтори-

дов 

    

Ограничение по 

возрасту 

    

 

Задание 3. Приведите примеры зубных паст белорусского, российского и импортного производства, которые можно приобрести в 

аптеке: 

 

 

Семейные зубные пасты 

–   

–   

–  

 

Отбеливающие зубные пасты 

–   

–   

–   

 

Зубные пасты без содержания фтора 

–   

–   

–   

 

Зубные пасты для курящих 

–   

–   

–   
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Зубные пасты для чувствительных зубов 

–   

–   

–   

 

Зубные пасты с активным воздействием на 

всю полость рта 

–   

–   

–   

 

Зубные пасты при кровоточивости десен 

–   

–   

–   

 

Зубные пасты с растительными компонен-

тами 

–   

–   

–  

 

Задание 4. Проведите сравнительную характеристику ополаскивателей для полости рта и десен: 

 

Наименование   

 

 

 

 

 

 

Фирма (страна)-про-

изводитель  

    

Активные ингреди-

енты и их действие 

    

 

Назначение 

 

    

Содержание фтори-

дов 

    

Ограничение по воз-

расту 
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Задание 5. Проанализируйте ассортимент фиксирующих средств для съемных протезов: 

 Критерии, влияющие на вы-

бор фиксирующего сред-

ства: 

   

1. длительность фиксации 

протеза (период сцепления) 

   

2. устойчивость к перепадам 

температур 

   

3. защита от проникновения 

еды под протез (герметич-

ность) 

   

4. ароматические ингреди-

енты, включенные в состав 

крема 

   

5. отсутствие в составе препа-

рата цинка, оказывающего 

неоднозначное влияние на 

организм 

   

6. простота и понятность в ис-

пользовании 

   

7. объем средства в тюбике 

(как долго возможно его ис-

пользование) 
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Задание 6. Приведите алгоритм фармацевтического консультирования по подбору средств гигиены полости рта: 

 

 
(состояние полости рта и десен у пациента) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Занятие № 8. Показатели качества парфюмерно-косметической продукции. Порядок проведения товароведческой экспер-

тизы. 

 

Цель занятия: 1. изучить нормативно-правовые акты, регламентирующие контроль качества и безопасности парфюмерно-косме-

тической продукции (ПКП). 2. усвоить принципы проведения товароведческой экспертизы данной группы товаров. 

Вопросы для самоподготовки к занятию: 

1. Термины и определения: безопасность ПКП, ингредиент ПКП (ингредиент), маркировка, консерванты, ПКП, средства 

гигиены полости рта, стандартные условия хранения ПКП. 

2. Требования безопасности к ПКП. Требования безопасности к производству и составу ПКП. 

3. Требования безопасности к ПКП по органолептическим, физико-химическим и микробиологическим показателям. Тре-

бования безопасности к ПКП по содержанию токсических элементов. 

4. Токсикологические показатели безопасности ПКП, расчёт показателей. 

5. Клинико-лабораторные показатели безопасности. 

6. Требования безопасности к потребительской таре и маркировке ПКП. 
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7. Перечень ПКП, подлежащей государственной регистрации. Порядок проведения государственной регистрации ПКП. До-

кументы, необходимые для выдачи свидетельства о государственной регистрации. 

8. Оценка соответствия ПКП в форме декларирования соответствия парфюмерно-косметической продукции. 

Информационный материал 

В соответствии с Решением Комиссии ТС № 799 (ред. от 21.05.2019) «О принятии ТР ТС «О безопасности ПКП»: 

ингредиент ПКП (ингредиент) — вещество или смесь веществ синтетического или природного происхождения, используемые 

для производства ПКП. К ингредиентам не относятся примеси в ингредиентах, а также материалы, использованные в процессе 

изготовления ПКП и не присутствующие в готовой продукции; 

консерванты — химические вещества природного и / или синтетического происхождения, обеспечивающие устойчивость ПКП к 

микробному загрязнению в течение срока годности; 

маркировка ПКП (маркировка) — информация для потребителя в виде надписей, цифровых, цветовых и графических обозначе-

ний, наносимая на потребительскую тару, этикетку, ярлык; 

стандартные условия хранения ПКП — температура хранения для жидких изделий — не ниже 5 °C и не выше 25 °C; для туалет-

ного твердого мыла не ниже минус 5 °C, для остальной ПКП — не ниже 0 °C и не выше 25 °C, отсутствие непосредственного 

воздействия солнечного света. 

Безопасность ПКП обеспечивается совокупностью требований: 

1) к составу; 

2) к физико-химическим показателям (значение водородного показателя (pH), для фторсодержащих средств гигиены полости 

рта содержание фторида); 

3) к микробиологическим показателям (не определяются микробиологические показатели для ПКП с микробиологическим 

низким риском, в том числе для ПКП, содержащей этиловый спирт и (или) органические растворители в концентрации более 20 % 

по объему, используемой без разведения, средств для отбеливания зубов, содержащих перекись водорода или другие компоненты, 

выделяющие перекись водорода, включая перекись карбамида и перекись цинка, с концентрацией перекиси водорода (в качестве 

ингредиента или выделяемой) 0,1–6,0%); 

4) к содержанию токсичных элементов (в ПКП, в состав которой входит сырье природного растительного или природного 

минерального происхождения в количестве более 1%, содержание токсичных элементов не должно превышать: мышьяк — 

5,0 мг/кг; ртуть — 1,0 мг/кг; свинец — 5,0 мг/кг); 

5) к токсикологическим показателям; 

6) к клиническим (клинико-лабораторным) показателям; 

7) к производству; 
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8) к потребительской таре; 

9) к маркировке продукции. 

 

Перед выпуском в обращение на таможенной территории ТС ПКП подвергается процедуре оценки соответствия требованиям 

ТР ТС в следующих формах: 

1. подтверждение соответствия в форме декларирования соответствия ПКП, за исключением продукции, включенной в Пе-

речень технического регламента ТС; 

2. государственная регистрация ПКП, включенной в Перечень технического регламента ТС. 

 
Литература 

1. Технический регламент Таможенного союза «О безопасности парфюмерно-косметической продукции» : Решение Комиссии ТС от 23 сентября 

2011 г. № 799 (ред. от 22.12.2020 № 177) 
2. Медицинское и фармацевтическое товароведение: учеб. / под ред. И. А. Наркевича. Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2019. 528 с. 

3. Медицинское и фармацевтическое товароведение. Ч. 1: учеб. пособие / И. И. Баранова [и др.]. Харьков: НФаУ: Золотые страницы, 2018. 336 с. 

4. Косметология: под ред. Л.А. Хеджази. М.: Итальянский косметологический центр ИНТЕГРЭ, 2005. 197 с. 

 

Практическая работа 

 

Задание 1. Заполните заявление о регистрации декларации о соответствии: 
 

                                                                                                                                                                  Вх. № ______ от _________________         

 

                                                                                                                                                                   Исп._________________________                                                                     

                                                                            

Орган по сертификации продукции  

                                                                   Республиканского унитарного предприятия  

 «Научно-практический центр гигиены»  

                                                                     220012,  г. Минск, ул.Академическая,  8 
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ЗАЯВЛЕНИЕ 

о регистрации декларации о соответствии 

1. 

                                                                (полное наименование лица, принимающего декларацию 

Место нахождения 

его место нахождения и адрес (адреса) места осуществления деятельности (в случае если адреса различаются), включая наименование  

страны, — для юридического лица или фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется), адрес места жительства 

Адрес (адреса) места осуществления деятельности 

и адрес (адреса) места осуществления деятельности (в случае если адреса различаются), включая наименование страны, — для индивидуаль-

ного предпринимателя) 

банковские реквизиты  

 

регистрационный номер в ЕГР 

номер телефона                                    адрес электронной почты  

 

в лице  

(должность, фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется) руководителя (уполномоченного руководителем лица) 

лица, принимающего декларацию (с указанием наименования и реквизитов уполномочивающего документа) 

прошу провести регистрацию декларации о соответствии 

(наименование и обозначение продукции, на которую распространяется декларация о соответствии, сведения о продукции, обеспечивающие 

ее идентификацию 

 (тип, вид, марка, модель, артикул и т.д.), наименование и обозначение документа (документов), в соответствии с которым (которыми) изго-

товлена продукция (при наличии) 

 

код ТН ВЭД ЕАЭС                                        код ОКП РБ* 

полное наименование изготовителя  

место нахождения 

полное наименование изготовителя, его место нахождения и адрес (адреса) места осуществления деятельности по изготовлению продукции  

  

consultantplus://offline/ref=EADFDD90F784649B1BF3F1F938456CCD0B4F8FEC1ECABBCCB780980332C02DB093B49C9DE2A4640F548E43C6F8S243J
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(в случае если адреса различаются), включая наименование страны, — для юридического лица или фамилия, собственное имя, отчество (если 

таковое имеется), адрес места жительства 

и адрес (адреса) места осуществления деятельности по изготовлению продукции (в случае если адреса различаются), включая наименование 

страны, — для индивидуального предпринимателя 

наименование объекта декларирования соответствия                                                               

(серийный выпуск, партия или единичное изделие) 

Для продукции серийного выпуска производится запись «серийный выпуск», для партии продукции указываются реквизиты товаросопрово-

дительной 

 документации, идентифицирующей партию продукции (в том числе ее размер) или единичное изделие)  

принятую по схеме 

(обозначение схемы декларирования соответствия) 

на соответствие требованиям 

(обозначение документа (документов), устанавливающего (устанавливающих) технические требования (с указанием пункта (пунктов) при необходимо-

сти)) 

 

2.  Обязуюсь: 

выполнять все условия декларирования соответствия; 

обеспечивать соответствие продукции требованиям документов, устанавливающих 

технические требования, указанных в декларации о соответствии.  
 

Руководитель (уполномоченное 

руководителем должностное лицо) организации  

или индивидуальный предприниматель        _____________                                                    __________________________ 

 ________  _______________ 20____ г.                  (подпись)                                                             (инициалы, фамилия) 

 

Главный бухгалтер (иное должностное лицо, 

уполномоченное на выделение 

финансовых средств) лица, 

принимающего декларацию                           _______________                                                 ____________________________ ________ _______________ 

20______ г.                                       (подпись)                                                                                                (инициалы, фамилия) 

                                                                

*Заполняется при принятии декларации о соответствии в Национальной системе подтверждения соответствия Республики Беларусь 

 Ответственный исполнитель__________________________________________________телефон____________________________   
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Приложение к заявлению на регистрацию декларации о соответствии от____________ 

№ 

п/п 

Наименование образцов  продукции, её реквизиты (из-

готовитель, штриховой код и др.) 
Количество  штук в партии 

   

   

 

 

Руководитель (уполномоченное 

руководителем должностное лицо) 

или индивидуальный предприниматель        _____________                                           __________________________ 
                                                                                       (подпись)                                                       (инициалы, фамилия) 

________  _______________ 20____ г. 

 

Главный бухгалтер (иное должностное лицо, 

уполномоченное на выделение 

финансовых средств)                                      _______________                                          ____________________________ 
                                                                                    (подпись)                                                   (инициалы, фамилия) 

                                                               М.П. 

________ _______________ 20______ г. 

 

 

Задание 2. Решение ситуационных задач, предложенных преподавателем: 
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Занятие №9. Средства по уходу за кожей.  

 

Цель занятия: сформировать знания о составах средств по уходу за кожей и волосами и особенностях фармацевтического кон-

сультирования при их реализации. 

 

Вопросы для самоподготовки к занятию: 

 

1. ПКП: определение, классификация. 

2. Основные типы кожи лица. 

3. Уход за разными типами кожи. 

4. Виды заболеваний кожи. 

5. Косметические кремы, как один из основных средств по уходу за кожей лица. 

6. Солнцезащитные средства с SPF и средства ухода за кожей, дополненные SPF. 

7. Продукты специального назначения: кератолитического и отбеливающего действия. 

8. Состав парфюмерно-косметической продукции. 

9. Ассортимент средств по уходу за кожей. 
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Информационный материал 

 

В соответствии с ТР ТС 009/2011 «О Безопасности ПКП» ПКП — вещество или смеси веществ, предназначенные для нане-

сения непосредственно на внешний покров человека (кожу, волосяной покров, ногти, губы и наружные половые органы) или на 

зубы и слизистую оболочку полости рта с единственной или главной целью их очищения, изменения их внешнего вида, придания 

приятного запаха, и / или коррекции запаха тела, и / или защиты, и / или сохранения в хорошем состоянии, и / или ухода за ними. 

Признаками, характеризующими ПКП, являются: 

1. способ применения продукции — ПКП, предназначенная исключительно для наружного нанесения на определенные части 

человеческого тела; 

2. место нанесения продукции — ПКП наносится на кожу, волосы, ногти, губы, зубы, слизистую оболочку полости рта и наруж-

ные половые органы; 

3. цели применения продукции (по отдельности или в любой комбинации) - очищение и / или изменение внешнего вида кожи, 

волос, ногтей, губ, зубов, слизистой оболочки полости рта и наружных половых органов без нарушения их целостности, 

придание им приятного запаха и / или коррекция запаха, поддержание их в нормальном функциональном состоянии. 

Аптечная косметика имеет ряд отличий: 

– содержит в составе ингредиенты, из которых создают лекарства; 

– проходит особую чистку, становясь гипоаллергенной; 

– проникает в глубокие слои эпидермиса; 

– активно увлажняет кожу. 

Некоторые кожные заболевания: 

Розекс Розацеа — хроническое воспалительное заболевание, в основном поражающее кожу лица. Чаще всего проявляется в 

увеличенном покраснении в центральной части лица, наряду с воспалительными шишками и уплотнениями, сопровождающимися 

жжением или зудом.  

Атопический дерматит, или нейродермит, — патология аллергической природы, которая проявляется приступами зуда, 

сухостью, шелушениями, покраснениями и высыпаниями, локализованными на лице и шее, на волосистой части головы и в есте-

ственных кожных складках — в подмышках, в локтевых и коленных ямках, в паху, на ягодицах и так далее. Выделяют младенче-

ский — от двух месяцев, детский — от двух лет, и подростковый или взрослый — старше 13 лет, атопический дерматит.  

Аллергический дерматит часто возникает у взрослых и детей как реакция на пищевой или контактный раздражитель. Пи-

щевая аллергия проявляется в виде зуда, отечности, мелких и крупных пузырей, наполненных жидкостью, и наступает в течение 

24 часов с того момента, как аллерген попал в организм. Иногда пузыри лопаются, образуя обширные мокнущие очаги, которые 

могут нагнаиваться вследствие присоединения вторичной инфекции. Локализация аллергической сыпи может быть индивидуаль-

ной, но обычно сыпь проявляется в одних и тех же местах, с той же интенсивностью и площадью высыпаний. 
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При контактной аллергии подобная воспалительная реакция и изменения на коже наблюдаются лишь в той части тела, 

которая непосредственно контактировала с аллергеном. Например, при реакции на краску для волос покраснение, зуд и отечность 

возникнут на голове, а при непереносимости определенных металлов — на шее, где 10 человек носит цепочку, или в области жи-

вота, которая соприкасалась с пряжкой ремня. Также аллергеном могут быть лекарственные средства, косметика и парфюмерия, 

мыло, растения, резиновые изделия, клей и др.  

Некоторые вещества вызывают повышение чувствительности кожи к воздействию солнечных лучей — фотосенсибилиза-

цию, и при этом возникает фотодерматит, являющийся разновидностью аллергического. В этом случае высыпания возникают на 

открытых участках кожи, не защищенных одеждой от солнца.  

Себорейный дерматит проявляется вследствие избыточной секреции сальных желез, которая сопровождается выделением 

повышенного количества кожного сала и активным размножением грибка из рода Malassezia в эпидермисе.  Себорейный дерматит 

развивается на участках тела, богатых сальными железами, — это волосистая часть головы, лицо, заушные области, область гру-

дины и пупка, участок спины между лопатками, подмышки, ягодицы. На поверхности кожи образуются мелкие белесые чешуйки, 

которые легко отшелушиваются, обнажая немного воспаленную поверхность.  

Экзема — острое или хроническое рецидивирующее заболевание кожи, сопровождающееся воспалением, сыпью и чувством 

жжения на симметричных участках туловища и сгибательных поверхностях суставов. 
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1. Технический регламент Таможенного союза «О безопасности парфюмерно-косметической продукции» : Решение Комиссии ТС от 23 сентября 

2011 г. № 799 (ред. от 22.12.2020 № 177) 
2. Медицинское и фармацевтическое товароведение: учеб. / под ред. И. А. Наркевича. Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2019. 528 с. 

3. Медицинское и фармацевтическое товароведение. Ч. 1: учеб. пособие / И. И. Баранова [и др.]. Харьков: НФаУ: Золотые страницы, 2018. 336 с. 

4. Косметология: под ред. Л.А. Хеджази. М.: Итальянский косметологический центр ИНТЕГРЭ, 2005. 197 с. 
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Практическая работа 

 

Задание 1. Предложите конкретное наименование или линейку ПКП при наличии: 

 

Состояние кожи лица или волос ПКП 

Розацеа  

 

Сухой тип кожи лица  

 

Атопический дерматит  

 

Витилиго  

 

Жирный тип кожи лица  

 

Нормальный тип кожи лица  

 

Сухой тип себореи  

 

Защита от УФ-лучей  

 

Купероз  

 

Акне  
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Задание 2. Проведите товароведческую экспертизу ПКП по следующим показателям: 

 

 

Наименование ПКП 

 

 

Фирма (страна)-изготовитель  

 

Назначение ПКП 

 

 

Компонентный состав (наименование компонента, его опи-

сание) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информационные знаки: 

– Эксплуатационные 

– Предупредительные 

– Манипуляционные 

– Экологические 

– Знаки соответствия и качества 
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Занятие№10.Средства по уходу за волосами. 

 

Цель занятия: cформировать у студентов знания об ассортименте ПКП в аптеке. 

 

Вопросы для самоподготовки к занятию: 

1. Строение и физиологические особенности роста волоса человека. 

2. Средства для ухода за волосами и кожей головы. 

3. Шампуни: состав, классификация. 

4. Причины себореи. Профилактика и лечение себореи кожи головы. 

5. Ассортимент средств по уходу за волосами. 

Информационный материал 

Ассортимент товаров в аптеке не ограничивается лишь лекарственными средствами — одной из групп товаров, привлекаю-

щих потребителей является косметика. Часть косметических брендов представлены только в аптечном сегменте, что делает такие 

товары эксклюзивными. К тому же у многих потребителей находящаяся рядом с лекарственными средствами косметика вызывает 

особое доверие. 

Стабильной популярностью пользуются средства по уходу за кожей лица и рук. В этом сегменте очень многое зависит от 

сезона. Так, в летний период в ассортименте присутствует большое количество солнцезащитной косметики, а зимой на первый план 

по актуальности выйдут косметические средства по борьбе с сухостью и раздражением кожи. При этом мицеллярная вода и кремы 

для чувствительной кожи пользуются популярностью вне зависимости от сезона. 

Не стоит делать упор на определенные марки «бюджетного» или «премиум» сегментов. Следует помнить о разной покупа-

тельской способности потребителей и предоставить им выбор. 

Идеально, если помещение аптеки позволяет выделить под ассортимент косметических товаров отдельный шкаф или даже 

несколько шкафов. Рубрикацию лучше всего проводить по брендам или коллекциям. Это удобно по нескольким причинам. Боль-

шинство марок косметических средств выпускаются в одной цветовой гамме, а значит, витрина будет выглядеть аккуратной, если 

косметика не будет лежать в разнобой. Кроме этого, бренды чаще всего имеют одну ценовую политику, что опять же упрощает для 

посетителей навигацию по ассортименту. 

Линейка аптечной косметики расширяется с каждым годом: это препараты для лица (всевозможные крема, тоники, флюиды, 

сыворотки, пенки), для тела (гели, эмульсии, масла, лосьоны), для волос (шампуни, бальзамы, муссы), уход за ногтями и другими 

частями тела.  
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Практическая работа 

 

Задание 1. Изучите ассортимент парфюмерно-косметической продукции в аптеке. Результаты представьте в виде таблицы: 

 

Наименование фирмы-про-

изводителя 

Страна-производитель Линейки производимой пар-

фюмерно-косметической 

продукции 

Показания к применению 
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Занятие № 11.  Коллоквиум № 2 

Цель занятия: контроль знаний по пройденным темам №6-10. 

Вопросы для самоподготовки к коллоквиуму: 

1. Строение зуба. Типы и функции зубов. 

2. Основные виды стоматологических заболеваний. Виды зубных отложений. 

3. Гигиена полости рта. Средства гигиены полости рта: определение, виды продукции. 

4. Зубные щетки: определение, строение. Классификация по типу и жесткости щетины, по количеству рядов щетинок, по типу 

подстрижки щеточного поля. 

5. Зубные щетки: классификация по размеру рабочей части, по назначению, по виду шейки зубной щетки и по способу приве-

дения в действие. 

6. Рекомендации по выбору механической зубной щетки. Критерии замены зубной щетки. Методы чистки зубов. 

7. Средства для гигиены полости рта у детей. 

8. Средства для чистки языка. 

9. Зубные нити (флоссы): определение, виды. Правила пользования флоссом. 

10. Суперфлоссы, тейпы, флоссеты. 

11. Межзубные стимуляторы, массажеры, зубочистки, чистящие тампоны. 

12. Зубной порошок и зубные пасты: классификация, требования, преимущества и недостатки. 

13. Абразивные вещества и классификация паст по степени абразивности, показания к использованию. Влагоудерживающие 

вещества, характеристика. 

14. Гелеобразующие и пенообразующие вещества в составе зубных паст, характеристика. Вода и другие компоненты (консер-

ванты, вкусовые и ароматические добавки, красители) в составе зубных паст. 

15. Лечебно-профилактические зубные пасты: классификация. Характеристика противокариозного действия фтора и противока-

риозных компонентов зубных паст. Противовоспалительные и кровоостанавливающие компоненты зубных паст. 

16. БАВ, ферменты, антисептики и другие компоненты лечебно-профилактических зубных паст. 

17. Требования, предъявляемые к зубным пастам. Оптимальный выбор зубной пасты. Детские зубные пасты. Дополнительные 

требования к детским зубным пастам. Рекомендации по применению. 

18. Жидкие средства гигиены полости рта. Жевательные резинки. 

19. Ирригаторы: определение, виды, показания к применению. 
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20. Контроль качества очищения зубов 

21. Требования к упаковке, маркировке и этикетке средств гигиены полости рта. Требования к транспортировке и хранению. 

22. Показатели безопасности для средств гигиены полости рта: органолептические, физико-химические, микробиологические, 

токсикологические и клинические. 

23. Средства по уходу за съемными зубными протезами. 

24. ПКП: определение, классификация. 

25. Основные типы кожи лица. 

26. Уход за разными типами кожи. 

27. Виды заболеваний кожи. 

28. Косметические кремы, как один из основных средств по уходу за кожей лица. 

29. Солнцезащитные средства с SPF и средства ухода за кожей, дополненные SPF. 

30. Продукты специального назначения: кератолитического и отбеливающего действия. 

31. Состав парфюмерно-косметической продукции. 

32. Строение и физиологические особенности роста волоса человека. 

33. Средства для ухода за волосами и кожей головы. 

34. Шампуни: состав, классификация. 

35. Причины себореи. Профилактика и лечение себореи кожи головы. 

36. Термины и определения: безопасность ПКП, ингредиент ПКП (ингредиент) (уметь привести пример), маркировка, консер-

ванты (уметь привести пример), ПКП, средства гигиены полости рта, стандартные условия хранения ПКП. 

37. Требования безопасности к ПКП. Требования безопасности к производству и составу ПКП. 

38. Требования безопасности к ПКП по органолептическим, физико-химическим и микробиологическим показателям. Требова-

ния безопасности к ПКП по содержанию токсических элементов. 

39. Токсикологические показатели безопасности ПКП, расчёт показателей. 

40. Клинико-лабораторные показатели безопасности. 

41. Требования безопасности к потребительской таре и маркировке ПКП. 

42. Перечень ПКП, подлежащей государственной регистрации. Порядок проведения государственной регистрации ПКП. Доку-

менты, необходимые для выдачи свидетельства о государственной регистрации. 

43. Оценка соответствия ПКП в форме декларирования соответствия парфюмерно-косметической продукции. 
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Занятие № 12. Введение в фармацевтический маркетинг. Комплекс маркетинга. Товар в фармацевтическом бизнесе. 

 

Цель занятия: сформировать знания об основах маркетинга и особенностях фармацевтического маркетинга. 

Вопросы для самоподготовки к занятию: 

1. Маркетинг, его цели и задачи. Основные законы и ориентация маркетинга.  

2. Круг практического маркетинга и его уровни (нужда, потребность, спрос, товар, обмен, рынок). 

3. Основные принципы инновационного маркетинга и факторы, влияющие на его восприятие. Особенности фармацевтического 

маркетинга. 

4. Составляющие комплекса маркетинга. 

5. Фармацевтический рынок, его структура и особенности. Основные понятия: емкость рынка, ниша рынка, конъюнктура. Ме-

ханизмы регулирования. Основные участники.  

6. Фармацевтический рынок РБ. Характеристика и развитие мирового фармацевтического рынка. 

7. Комплекс товара и его элементы. ТАТ- и УДТ-анализ товара. 

8. Жизненный цикл лекарственного средства: бостонская матрица (BMG). Характеристика фаз и видов жизненного цикла то-

вара. 

9. Особенности маркетинга лекарственного средства и услуг компаний-производителей. Стратегии развития фокусных средств. 

Модели поведения покупателей. 

Информационный материал 

Маркетинг — вид деятельности, направленной на организацию производства, продажи и продвижение товаров (услуг), ори-

ентированную на максимально полное удовлетворение быстро меняющихся разнообразных потребностей конкретных групп поку-

пателей и достижение на этой основе конкурентных преимуществ, способствующих устойчивому получению прибыли (Постанов-

ление Министерства образования Республики Беларусь от 28.03.2017 №28 (ред. от 26.01.2022) «Об утверждении образовательных 

стандартов переподготовки руководящих работников и специалистов» (с изм. и доп., вступающими в силу с 28.04.2022). 

Фармацевтический маркетинг является составной частью маркетинга, деятельность которого направлена на удовлетворе-

ние нужд и потребностей населения в фармацевтической продукции. 

Функции фармацевтического маркетинга: 

1. проведение маркетинговых исследований и сбор маркетинговой информации; 

2. планирование ассортимента товаров; 

3. разработка политики ценообразования на товары; 
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4. сбыт и реализация аптечных товаров (распространение и товародвижение); 

5. реклама и стимулирование сбыта. 

Функции фармацевтического маркетинга формируют его задачи: 

1) повышение удовлетворенности потребителей; 

2) формирование постоянной покупательской аудитории; 

3) постоянное изучение рынка; 

4) разработка стратегии маркетинга и ее осуществление; 

5) выявление спроса и неудовлетворенных потребностей; 

6) прогнозирование потребности в товарах; 

7) разработка мероприятий по усовершенствованию организации производства; 

8) оценка конкурентоспособности производимой продукции. 

Комплекс маркетинга — это набор средств маркетинга, совокупность которых предприятие использует для воздействия на 

целевой рынок, с целью добиться желаемого реагирования с его стороны. Классический комплекс маркетинга состоит из четырех 

элементов — системы «4Р»: 

1. товар (product) — лекарственные препараты, медицинские изделия, товары аптечного ассортимента; 

2. цена (price) — это выраженный в денежной форме эквивалент единицы товара; 

3. методы сбыта или распространения (place) - место, положение, где осуществляется контакт между продавцом и покупателем, 

оптовиком и посредником, заказчиком и производителем (например, аптека, аптечный склад и др.); 

4. методы продвижения или маркетинговые коммуникации (promotion), которые позволяют привлечь внимание потребителя к 

товару, сформировать знание о товаре и его ключевых характеристиках, сформировать потребность в приобретении товара 

и повторные покупки. К продвижению относятся такие маркетинговые коммуникации как: реклама, продвижение в местах 

продаж, поисковая оптимизация, PR, прямой маркетинг и другие. 

Со временем к базовой модели «4Р» добавились модели «5Р», «6Р», «7Р». Например, «люди» (peole), которые непосредственно 

связаны с реализацией товара (провизоры, фармацевты). 
 

Литература 

1. Дремова, Н. Б. Маркетинг в фармации : учеб. пособие. Белгород : БелГУ, 2010. 272 с. 

2. Котлер, Ф. Основы маркетинга. Краткий курс : Котлер Ф. Вильямс, 2019. 496 с. 

3. Фармацевтический маркетинг: учеб. пособие / Н. И. Суслов [и др.]. Москва : Юрайт, 2019. 319 с.  

4. Э. Райс и Д. Траут, 22 непреложных закона маркетинга. АСТ, 2009. 160 с. 
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Практическая работа 

 

Задание 1. Решение ситуационных задач, предложенных преподавателем: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Задание 2. Проведите ТАТ-анализ товара, предложенного преподавателем: 

 

Наименование товара  

 

Сущность товара 

 

 

 

Фактический товар 

 

 

 

Добавленный товар 
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Задание 3. Проведите УДТ-анализ товара, предложенного преподавателем: 

 

Наименование товара 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Занятие№13. Маркетинговые исследования фармацевтического рынка. 

 

Цель занятия: сформировать у студентов: 

1. понятие о товаре, его потребительских свойствах и жизненном цикле; 

2. профессиональные знания и умения по проведению маркетинговых исследований фармацевтического рынка. 

 

Вопросы для самоподготовки к занятию: 

 

1. Основные методы и типы маркетинговых исследований. Виды исследований (исследование рынка, сбыта, потребительских 

свойств товаров аптечного ассортимента, рекламы, экономики коммерческой деятельности, мотивов поведения покупателей). 

2. Носители и источники информации о фармацевтическом рынке и их характеристика. 

3. Виды маркетинговой информации. 
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4. Разработка плана маркетингового исследования. Процедура исследования, основные проблемы при проведении маркетинго-

вых исследований фармацевтического рынка. 

5. Статистическая часть маркетингового исследования. 

6. Бенчмаркетинг как функция маркетинговых исследований. 

 

Информационный материал 

 

Маркетинговые исследования - сбор, обработка, и анализ данных с целью уменьшения неопределенности, сопутствующей 

принятию маркетинговых решений. Основные направления маркетинговых исследований: 

1. исследование рынка; 

2. исследование конкурентов; 

3. исследование потребителей; 

4. исследование товара; 

5. исследование товародвижения и продаж; 

6. исследование системы стимулирования сбыта и рекламы; 

7. исследование цены; 

8. исследование фирменной структуры рынка. 

Методы маркетинговых исследований: 

1. опрос: 

– анкетирование; 

– интервьюирование (в т. ч. по почте, лично, телефонные, по Internet); 

2. наблюдение; 

3. эксперимент; 

4. имитационное моделирование. 

Процесс маркетингового исследования включает следующие этапы: 



59 
 

 
 

 

Литература 
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Практическая работа 

 

Задание 1. Решение ситуационных задач, предложенных преподавателем: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Задание 2. Составьте план маркетинговых исследований рынка лекарственных препаратов при определенном заболевании: 
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Занятие № 14. Ассортиментная политика аптечной и фармацевтической организации. 

 

Цель занятия: сформировать профессиональные знания и умения по анализу ассортимента медицинских и фармацевтических то-

варов путем расчета основных показателей (полноты, широты, глубины), а также применения ABC-, XYZ- анализа. 

 

Вопросы для самоподготовки к занятию: 

 

1. Понятие широты, насыщенности, глубины лекарственных средств, медицинских изделий, товаров аптечного ассортимента  

2. Факторы, влияющие на формирование аптечного ассортимента. 

3. АВС-, XYZ- и VEN-анализ. 

4. Маркетинговые подходы к классификации товаров аптечного ассортимента, категорийный менеджмент и ассортиментные 

группы. Формирование ассортиментного портфеля фармацевтического предприятия. 

Информационный материал 

Ассортиментная политика — система мер по определению набора товарных групп, наиболее предпочтительных дня успеш-

ной работы на рынке и обеспечивающих экономическую эффективность деятельности предприятия в целом. 

Основными задачами ассортиментной политики являются: 

1) удовлетворение запросов потребителей; 

2) завоевание новых покупателей. 

Ассортимент — набор товаров разных видов и разновидностей, объединенных по какому-либо признаку и предназначенных 

для наиболее полного удовлетворения спроса. Для характеристики ассортимента применяются такие показатели, как: 

1. широта ассортимента — общая численность ассортиментных групп, имеющихся в продаже. Показателем широты явля-

ется коэффициент широты: 

Кш=
Шфакт

Шбаз
 , 

где  Шфакт — количество групп, подгрупп товаров, имеющихся в продаже; 

 Шбаз — количество групп, подгрупп товаров, разрешенных к применению в стране. 

2. полнота ассортимента — число подвидов одного вида товара, имеющихся в продаже. Подвидами такого вида товара, как 

лекарственное средство, могут быть лекарственные формы: таблетки, драже, капсулы, мази и т.д. Показателем полноты яв-

ляется коэффициент полноты: 

Кп=
Пфакт

Пбаз
 , 
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где  Пфакт — количество наименований лекарственных форм одного лекарственного средства или одной фармакотерапевтической 

группы, имеющихся в продаже; 

 Пбаз — количество наименований лекарственных форм одного ЛП или одной фармакотерапевтической группы, разрешенных 

к применению в стране. 

3. глубина ассортимента — наличие разновидностей одного вида товаров товара, имеющихся в продаже. Под разновидностью 

лекарственного средства являются конкретные лекарственные средства определенной лекарственной формы, дозировки, фа-

совки, концентрации и т. д. Показателем полноты является коэффициент глубины: 

Кг=
Гфакт

Гбаз
 , 

где  Гфакт — количество наименований  лекарственного средства или одной фармакотерапевтической группы, имеющихся в про-

даже; 

 Гбаз — количество наименований лекарственного средства или одной фармакотерапевтической группы, разрешенных к при-

менению в стране. 

4. гармоничность — степень близости между товарами различных ассортиментных групп с точки зрения их конечного ис-

пользования, каналов распределения. 

Анализ ассортимента аптеки можно провести с помощью: 

1. ABC–анализа, позволяющего сфокусировать внимание на поддержании запасов лекарственных средств и других товаров 

аптечного ассортимента, в наибольшей степени влияющих на товарооборот; 

2. XYZ–анализа, позволяющего анализировать и прогнозировать стабильность продаж; 

3. VEN–анализа, позволяющего оценить целесообразность потребления лекарственных средств путем разделения их на три 

категории: V (от англ. vital) — жизненно важные, E (essential) — необходимые, N (nonessential) — второстепенные. 

 
Литература 
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3. Фармацевтический маркетинг : учеб. пособие / Н. И. Суслов [и др.]. Москва : Юрайт, 2019. 319 с. 
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Практическая работа 

 

Задание 1. Решение ситуационных задач по расчету показателей, используемых для характеристики ассортимента, предложенных 

преподавателем: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 
 

Задание 2. Проведите АВС-, ХYZ-анализы ассортимента аптеки: 

 
   

 

Наименование 

Реализация 
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Энап HL (табл. № 20) 

KRKA Словения 

11 8 32,5 18 32 18 119,5 299 956,00        

Берлиприл (табл. 10 мг 

№30) Berlin Chemi 

28,33 30 30 34 35 21 178,33 294 168,50        

Энап Н (табл. № 20) 

KRKA Словения 

19 23 15 17 12 16 102 282 335,40        

Берлиприл (табл. 20 мг 

№ 30) Berlin Chemi 

10 10 12 12 12,67 10 66,67 166 093,76        

Берлиприл (табл. 5 мг 

№ 30) Berlin Chemi 

17 20 19 21,67 20 21 118,67 136 637,50        

Капотен (табл. 25 мг 

№ 30) Bristol Myers 

9 6,5 8 6 8 5 42,5 104 141,00        

Диротон (табл. 20 мг 

№ 28) Gedeon Richter 

4 3 2 3 4 3 19 93 103,25        

Энам (табл. 10мг № 20) 

Dr. Reddys Индия 

12 16,5 17 16 12 14 87,5 89 417,50        

Аккупро (табл. 10 мг 

№ 30) Гедеке Германия 

3 4 4 3 3 2 19 87 372,00        

Энап (табл. 10 мг № 20) 

KRKA Словения 

8 8,5 8 6,5 7,5 8 46,5 83 002,50        

Диротон (табл. 10 мг 

№ 28) Gedeon Richter 

4 3 3 4 4 4 22 75 469,00        

Диротон (табл. 10 мг 

№ 14) Gedeon Richter 

7 7 6 6 5 3 34 69 357,00        

Энам (табл. 5мг № 20) 

Dr.Reddys Индия 

20 19 22 18 23 18 120 60 861,00        

Эналаприл Н (№ 20) Окс-

форд Индия 

9 8 6 7 10 9 49 55 076,75        



65 
 

Энап (табл. 20 мг № 20) 

KRKA Словения 

3 3 2 3 3 3 17 45 936,00        

Диротон (табл. 5 мг 

№ 28) Gedeon Richter 

4 3 3 4 2 2 18 45 358,00        

Диротон (табл. 20 мг 

№ 14) Gedeon Richter 

2 6 2 3 – 1 14 45 132,00        

Энам (табл. 20 мг № 20) 

Dr. Reddys Индия 

2 5,5 4 3 4 2 20,5 43 083,50        

Энаренал (табл. 10 мг 

№ 20) Polpharma 

7,5 6 8,5 5 6 6 39 35 281,25        

Энап (табл. 5 мг № 20) 

KRKA Словения 

2,5 4,5 4 3 3 5 22 31 206,00        

Диротон (табл. 5 мг 

№ 14) Gedeon Richter 

2 3,5 3 5,5 3 2 19 26 189,50        

Эналаприл НL (табл. 

10мг/12,5мг №20) Окс-

форд 

3 2,5 4 3 2 3 17,5 20 920,00        

Энаренал (табл. 5 мг 

№20) Polpharma 

4 3 8 7 7 7 36 19 594,50        

Энам (табл. 2,5 мг № 20) 

Dr. Reddys Индия 

10 11,5 4,5 7 6,5 7,5 47 18 579,00        

Моноприл (табл. 20 мг 

№ 28) Bristol Myers 

1 – – 1 1 – 3 18 000,00        

Энаприл (табл. 10 мг 

№ 20) Интас Фарм 

4 4 3,5 5 4 4 23,5 16 678,50        

Ренитек (табл. 10 мг 

№ 14) Мерк 

1 1 2 2 1 1 8 16 115,50        

Каптоприл (табл. 25 мг 

№ 20) Лабормед 

5,5 4,5 6 6 4 3 29 15 497,50        

Квадроприл (табл. 6 мг 

№ 30) AWD - Германия 

– – 1,67 – 0,33 0,67 2,67 14 500,50        

Эналаприл (табл. 10мг 

№ 20) Оболенское 

8,5 6 4 8 10 11 48 12 829,00        

Энаприл НТ (табл.№20) 

Интас Фарм - Индия 

1,5 2,5 1 1,5 1,5 2 10 12 064,50        

Сумма        2333956,41        
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Занятие № 15. Анализ маркетинговой среды и рыночной конкуренции.  

 

Цель занятия: сформировать знания у студентов о маркетинговой среде предприятия, методах ее анализа, видах конкуренции, 

уровнях конкурентной борьбы и мониторинге рынка. 

 

Вопросы для самоподготовки к занятию: 

 

1. Макро- и микросреды маркетинга. Источники информации о рынке. 

2. Значение анализа рынка для разработки маркетинговой стратегии. 

3. Макросреда — внешний анализ рынка (STEP)-анализ. Макроэкономические факторы анализа. 

4. Микросреда: анализ покупателей, поставщиков и других заинтересованных участников продажи товаров. 

5. Виды спроса на рынке и его состояние Система формирования спроса и стимулирования сбыта (ФОССТИС). 

6. Анализ внутренних факторов организации. SWOT-анализ.  

7. Виды конкуренции и уровни конкурентной борьбы. Схемы конкуренции. 

8. Количественные факторы конкурентного анализа, источники информации.  

9. Анализ особенностей компаний-конкурентов и их продукции. Мониторинг рынка и рынка и активности конкурентов. 

Информационный материал 

Маркетинговая среда предприятия представляется совокупностью действующих за его пределами и внутри него факторов 

и субъектов, от которых наблюдается зависимость взаимоотношений данного предприятия с лицами (как физическими, так и юри-

дическими), у которых имеется заинтересованность в видах деятельности, имеющих отношение к корпоративной миссии. 

Миссия выступает в качестве лаконично сформулированных положений, с помощью которых обеспечивается краткая ха-

рактеристика деятельности предприятия, его ориентированность в отношении таких переменных как рыночные потребности и по-

требительские особенности. 

Маркетинговая среда предприятия слагается из микросреды и макросреды, представленных на рис. 1. 
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Рис. 1. Маркетинговая среда предприятия 

Анализ маркетинговой среды — процесс оценки и интерпретации информации, собранной путем исследования внутренней 

и внешней среды предприятия с использованием разных методов. Существует 2 основных метода: 

1. PEST (STEP)-анализ — простой и удобный метод для анализа макросреды (внешней среды) предприятия. Методика STEP-

анализа часто используется для оценки ключевых рыночных тенденций отрасли, а результаты STEP-анализа можно использовать 

для определения списка угроз и возможностей при составлении SWOT-анализа компании. STEP-анализ является инструментом 

долгосрочного стратегического планирования и составляется на 3-5 лет вперед, с ежегодным обновлением данных. Может быть 

выполнен в виде матрицы из 4 квадрантов. STEP-анализ построен на изучении факторов маркетинговой макросреды: 

– социальных (social); 

– технологических(technological); 

– экономических (economic); 

– политических (political) факторов. 

2. SWOT-анализ - это определение сильных и слабых сторон предприятия, а также возможностей и угроз, исходящих из его бли-

жайшего окружения (внешней среды) (анализ внутренних факторов организации) 

1. Сильные стороны (Strengths) — преимущества организации; 

2. Слабости (Weaknesses) — недостатки организации; 

3. Возможности (Opportunities) — факторы внешней среды, использование которых создаст преимущества организации на 

рынке; 

4. Угрозы (Threats) — факторы, которые могут потенциально ухудшить положение организации на рынке. 
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Данные полученные после проведения STEP-анализа отражаются в разделах «О» и «Т» SWOT-анализа, а в разделах «S» и «W» - 

состояние собственной деятельности, в частности оценка товара, цены, места, продвижения и персонала. 

 
Литература 

1. Дремова Н. Б. Маркетинг в фармации : учеб. пособие. Белгород : БелГУ, 2010. 272 с. 

2. Котлер, Ф. Основы маркетинга. Краткий курс : Котлер Ф. Вильямс, 2019. 496 с. 

3. Фармацевтический маркетинг: учебное пособие / Н. И. Суслов [и др.].  Москва: Юрайт, 2019. 319 с. 

 

Практическая работа 

 

Задание 1. Проведите PEST (STEP)-анализ фармацевтического рынка Республики Беларусь: 
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Задание 2. Проведите SWOT-анализ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Задание 3. Проведите SWOT-анализ ЛП белорусского производства на конкретном примере: 

 

Наименование  
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Занятие №16. Сегментирование фармацевтического рынка. 

Цель занятия: сформировать профессиональные знания и умения по сегментированию рынка. 

 

Вопросы для самоподготовки к занятию: 

 

1. Способы определения, разработки и оценки целевых субрынков и групп конечных потребителей. 

2. Сегментообразующие признаки фармацевтического бизнеса. Алгоритм процесса сегментации. 

3. Создание «карты рынка». 

4. Критерии оценки субрынка. 

5. Сегментирование фармацевтического рынка в зависимости от тенденций его развития, ценовых факторов, динамики продаж, 

распространенности патологий, механизмов диагностики и лечения. 

6. Плюсы и минусы сегментации. 
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Информационный материал 

Сегментирование рынка — это разбивка рынка на четкие группы покупателей, для каждой из которой могут потребоваться 

отдельные товары или комплексы маркетинга. Процесс сегментирования включает 6 взаимосвязанных этапов: 

1. определение характеристик покупателей и их требований к товарам и услугам, которые предлагает предприятие; 

2. анализ сходства и различий групп потребителей; 

3. разработка профилей групп потребителей; 

4. выбор потребительского сегмента или сегментов; 

5. определение места предприятия на рынке относительно конкурентов; 

6. разработка плана маркетинга. 

Карта рынка (market map) — свод воедино и классификация рыночных игроков: конкурентов, посредников и продавцов, в 

зависимости от занимаемой ими позиции на рынке и роли в маркетинговом канале. Карта рынка представляет собой картину рынка, 

позволяющую представить параметры рынка, его развитость, конкурентность, определить целевой сегмент рынка и ключевых иг-

роков рынка. 

Конкурентная карта рынка — распределение рыночных долей конкурентов, позволяющее определить и контролировать 

место конкурента на рынке и собственной фирмы в сравнении с конкурентами. Построение конкурентной карты рынка является 

заключительным этапом маркетинговых исследований конкурентов. 

Целевая аудитория товара (с англ, target audience, target group) представляет собой конкретную группу людей, на которую 

направлены все маркетинговые коммуникации бренда. У каждой целевой аудитории есть ядро — группа людей, которая представ-

ляет самых активных и важных потребителей продукта. К ядру целевой аудитории обычно относят потребителей, которые приносят 

большую долю прибыли и продаж (или могут принести), которые пользуются товаром чаще всего (или будут пользоваться), а также 

которые испытывают самую высокую потребность в продукте и готовы удовлетворить ее любыми способами. 

В современной практике маркетинга выделяют 2 типа целевой аудитории: первичную и вторичную. 

Первичная или основная (primary target audience) целевая аудитория является приоритетной в коммуникации бренда и озна-

чает группу людей, непосредственно принимающих решение о необходимости приобретения товара или услуги. Первичная ауди-

тория является инициатором совершения покупки. 

Вторичная или косвенная целевая аудитории (secondary target audience) играет более пассивную роль и даже, если может 

участвовать в процессе покупки, не является инициатором необходимости приобретения конкретного товара или услуги. Вторичная 

целевая аудитория обладает более низким приоритетом для коммуникации бренда. 

Маркетинговые коммуникации — это связи, образуемые фирмой с контактными аудиториями (потребителями, поставщи-

ками, партнерами и т.п.) посредством различных средств воздействия, к каковым относятся реклама, PR, стимулирование сбыта, 



72 
 

пропаганда, личная продажа, а также неформальных источников информации в виде молвы и слухов. На структуру комплекса 

маркетинговых коммуникаций также влияют: 

– этап жизненного цикла товара; 

– степень покупательской готовности потенциального клиента; 

– стратегия продвижения (стратегия проталкивания или привлечения); 

– особенности комплекса маркетинговых коммуникаций конкурентов; 

– финансовые возможности фирмы. 

На фармацевтическом рынке традиционно существует определенный набор ключевых участников: это производители, дис-

трибьюторы, аптеки, врачи и конечные потребители. Все они взаимодействуют между собой, образуя общую структуру рынка. На 

пути к конечному потребителю мнение о продукте формируют в первую очередь провизоры (фармацевты) и врачи. Как показывает 

большинство маркетинговых исследований, рекомендации врачей и провизоров (фармацевтов)-рецептаров играют определяющую 

роль в выборе покупателем того или иного лекарственного препарата (ЛП). Именно поэтому при построении маркетинговых ком-

муникаций фармацевтические компании должны ориентироваться не только на установление контакта с конечным потребителем, 

но и, что не менее важно, на достижение четкого и системного взаимодействия с главными «ретрансляторами» информации — 

врачами и провизорами (фармацевтами). 

Кроме того, фармацевтический рынок имеет свои особенности, обусловленные спецификой фармацевтических продуктов и 

условиями функционирования фармацевтической отрасли. Речь идет, прежде всего, о законодательных ограничениях, запрещаю-

щих рекламу рецептурных ЛП и налагающих значительные ограничения на продвижение безрецептурных (запрет на использование 

в кадре врачей, апеллирование только к официально подтвержденным результатам эффективности ЛП и т. д.). Также ощущается 

влияние и в сфере установления сезонности продаж производителями и поставщиками ЛП, к примеру, путем определения Мини-

стерством Здравоохранения графика прививок.  

Есть у фармацевтических компаний и достаточно сильный внутренний ограничитель их деятельности — необходимость при-

держиваться крайне высоких этических стандартов, ведь вред от неправильного информирования потребителей о свойствах того 

или иного лекарства несравнимо более сильный, чем в случае с большинством товаров широкого потребления.  

Естественно, что столь обширный список особенностей рынка ЛП выдвигает определенные требования к используемым его 

участниками маркетинговым инструментам в целом и каналам коммуникации в частности. Эти каналы коммуникации варьируют 

в зависимости от того, о каких ЛП идет речь — рецептурных или безрецептурных. Дать универсальную классификацию видов 

маркетинговых коммуникаций на настоящий момент очень сложно вследствие стремительного их развития и совершенствования. 
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Комплекс маркетинговых коммуникаций состоит из четырех основных средств воздействия: 

1. реклама; 

2. личная продажа; 

3. стимулирование сбыта; 

4. пропаганда и PR. 
 

Литература 

1. Дремова, Н. Б. Маркетинг в фармации : учеб. пособие. Белгород : БелГУ, 2010. 272 с. 

2. Котлер, Ф. Основы маркетинга. Краткий курс : Котлер, Ф. Вильямс, 2019. 496 с. 

3. Фармацевтический маркетинг : учебное пособие / Н. И. Суслов [и др.]. Москва: Юрайт, 2019. 319 с. 

 

Практическая работа 

 

Задание 1. Решение ситуационных задач 
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Задание 2.  

Этап 1. Проведите классификацию ЛП. Результаты представьте в виде таблицы: 

Наименование ЛП  

Действующее вещество  

Оригинальное/генерическое  

Показания к применению  

Отпуск по рецепту / без рецепта  

Цена  

  

 

Этап 2. Проведите сегментирование рынка потребителей, на котором реализуется Ваш ЛП, используя критерии сегментации. По-

сле проведения сегментации составьте профиль сегмента потребителей, т. е. совокупность их характеристик и представьте в виде 

таблицы:  

Название параметра Ваше значение 

Географический принцип 

Страна  

Регион (область)  

Город  

Плотность населения  

Демографический принцип 

Возраст  

Пол  

Уровень доходов  

Образование  

Поведенческий принцип 

Повод для совершения покупки  

Степень лояльности пациента  

Интенсивность потребления  
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Этап 3. Предложите методы стимулирования сбыта Вашего ЛП  

–   

–   

–   

–   

Занятие №17. Защита маркетингового проекта 

Цель занятия: закрепить знания и навыки по фармацевтическому маркетингу. 

Студенты выступают с устным докладом, сопровождающимся презентацией по теме маркетингового проекта. 
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Приложение №1 

Методические указания по разработке маркетингового проекта 

 

В процессе проведения практических занятий №12-16 каждый студент получает индивидуальное задание по разработке про-

екта продвижения белорусского ЛП или МИ. Для осуществления поставленной задачи необходим грамотный подбор, а также при-

менение маркетинговых инструментов: 

1. проведение маркетинговых исследований; 

2. изучение товарной политики; 

3. изучение каналов сбыта; 

4. изучение цен ассортиментной группы товаров; 

5. составление плана продвижения ЛП или МИ. 

По итогам проведенной работы каждый студент представляет на практическом занятии №17 результаты разработки в виде 

презентации, а также рекламного видеоролика. Работа с литературными источниками, опыт производственной практики в аптеках 

и на фармацевтических промышленных предприятиях вносит в индивидуальные задания элементы исследовательского экспери-

ментального характера. В частности, при изучении маркетинговых коммуникаций студенты выявили, что наиболее информатив-

ными каналами продвижения ЛП и МИ конечные потребители (пациенты) считают консультации провизоров и фармацевтов, вра-

чей и интернет-источники. 

 

  



77 
 

Этапы Вашей работы: 

 

1. Знакомимся с Вашим товаром 

 

2. SWOT-анализ товара предполагает рассмотрение четырех основных показателей. 

 

Strengths (сильные стороны) — преимущества ЛП над конкурентами в той же фармакологической группе. Сюда можно от-

нести усовершенствованный механизм действия, расширение спектра полезных свойств и оптимизированную форму приема. 

Weaknesses (слабые стороны) — побочные эффекты, высокая цена, специфическое направление действия и т. д. 

Opportunities (возможности) — все факторы позитивного действия лекарства, дополнительные «косметические» улучшения 

(например, новый дизайн упаковки или несколько вкусов) и другие свойства препарата, которые можно использовать при продви-

жении. 

Threats (угрозы) — факторы опасного или вредного воздействия на организм, например, применение вместе с другими ЛП, 

специфические побочные эффекты при определенных хронических заболеваниях и т. д. 

SWOT-анализ ЛП: пример 

Как пример рассмотрим результаты комплексного анализа препарата для нормализации работы кишечника «Форлакс». 

Параметры S (сильные стороны) и O (возможности): 

1. Высокая эффективность; 

2. Расширенный спектр действия; 

3. Высокая безопасность; 

4. Удобная упаковка; 

5. Продажа без рецепта; 

6. Наличие прямых каналов сбыта; 

7. Ценовая доступность; 

8. Высокие объемы рынка фармакологической группы. 

Параметры W (слабости) и T (угрозы): 

1. Большое количество конкурентов; 

2. Нельзя применять во время беременности и кормления грудью; 

3. Ограничения для использования детям до 15 лет; 

4. Много противопоказаний. 

5. Шипучая лекарственная форма препарата рассматривается как сильная сторона, так и как слабая — некоторым приятнее 

смешать лекарство с любимым напитком, другим же легче выпить таблетку. 
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3. Описание целевого рынка (потребителя) 

Определить целевой рынок своего товара, выделить группы потребителей, для которых необходимо его создание. 

Методы определения целевого рынка: 

– массовый маркетинг; 

– сегментация рынка; 

– множественная сегментация. 

Основными принципами (признаками) сегментации являются: географические (участки рынка по месторасположению), демогра-

фические (возрастное деление потребителей по «жизненному циклу»), социально-экономические (группы потребителей на основе 

общностей социальной и профессиональной принадлежности, уровня образования и доходов), психографические (деление потре-

бителей по предпочтениям).  

Целевой рынок можно охватить с помощью трех стратегий: 

– недифференцированный маркетинг, 

– дифференцированный маркетинг, 

– концентрированный маркетинг. 

4. Анализ конкурентов 

 

При анализе конкурентов учитываем следующие параметры: 

1. характеристика препарата (товара). Для анализа выбирались препараты с теми же показаниями; 

2. оригинальный (генерик;) 

3. кратность приема; 

4. цена одной упаковки препарата (товара); 

5. стоимость курса лечения. Часто бывает, что одной упаковки дорогого препарат хватает на весь курс лечения и общая стои-

мость лечения будет дешевле, чем в случае недорогого лекарства, но которого нужно больше; 

6. форма выпуска; 

7. наличие в аптеке; 

8. и другие преимущества. 
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Исходя из особенностей Вашего товара, ищем наилучшие каналы рекламы и представляем в виде таблиц 
 

Размещение материалов в СМИ 
 

Конкретное средство рекламы, его тариф Преимущества рекламирования моего товара Недостатки   рекламирования моего товара 

Газеты   

Телевидение   

Радио   

Журналы   

Наружная реклама   

Другие      средства рекламы (листовки, ка-

лендари, буклеты) 
  

 

Общий бюджет рекламной кампании 
 

Составить график использования отобранных средств рекламы по следующей форме: 

 

Отобранные сред-

ства рекламы 
Месяцы 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Газеты...             

Телевидение...             

Радио....             

Журналы....и т.д.             

             

 

5. Также проводим ребрендинг товара: разрабатываем новую упаковку, фирменный стиль, визуальные и аудиальные ат-

рибуты бренда, фирменный слоган. 

 

6. Результаты работы представляем в виде презентации, видеоролика на последнем занятии  
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Учебное издание 

 
 

Мушкина Ольга Владимировна 

Гурин Сергей Анатольевич 

Шалова Кристина Юрьевна 

Шевчук Светлана Валерьевна 

 

МЕДИЦИНСКОЕ И ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЕ ТОВАРОВЕДЕНИЕ 
 

Практикум для студентов фармацевтического факультета  

 

В двух частях  

 

Часть 2 
 

 

Ответственная за выпуск О. В. Мушкина 

Компьютерная вёрстка А. В. Янушкевич 
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