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Резюме. В статье исследуется проблема синдрома эмоционального выгорания (СЭВ) у 

студентов-медиков старших курсов. Эмпирическое исследование, проведенное среди 100 сту-
дентов 4-го и 6-го курсов, выявило противоречие между внешней профессиональной вовле-
ченностью и внутренним кризисом идентичности. Установлено, что 4-й курс представляет пе-
риод с максимальными показателями эмоционального истощения и деперсонализации, тогда 
как к 6-му курсу проявляется феномен «эмпатического парадокса». Высокие показатели эмпа-
тии коррелируют с недооценкой профессиональных достижений, несмотря на их объективный 
рост. Результаты подтверждают необходимость развития навыков осознанной эмпатии и пси-
хологической устойчивости в системе медицинского образования. 
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Актуальность. Эффективность 
и качество профессиональной дея-
тельности врача неразрывно связаны с 
его психоэмоциональным состоянием, 
что обусловливает особую актуаль-
ность проблемы синдрома эмоцио-
нального выгорания (СЭВ) – состоя-
ния истощения, развивающегося на 
фоне хронического профессиональ-
ного стресса [3]. СЭВ представляет со-
бой значительную медико-социаль-
ную проблему, имеющую деструктив-
ные последствия как для личности ме-
дицинского работника, так и для его 
профессиональной деятельности, ком-
муникации с пациентами и для си-
стемы здравоохранения в целом [1]. 

Фундамент для формирования 
синдрома эмоционального выгорания 
закладывается в период обучения в 
медицинском университете. Сту-
денты-медики регулярно 

сталкиваются с интенсивными нагруз-
ками: когнитивными, хроническим 
стрессом, морально-этическим напря-
жением и экзистенциальными вызо-
вами. Длительное воздействие этих 
факторов при отсутствии системной 
психологической поддержки приво-
дит к истощению личностных ресур-
сов учащихся и создаёт предпосылки 
для развития СЭВ[2]. 

Цель: анализ специфики эмоци-
онального выгорания у студентов-ме-
диков старших курсов, а также изуче-
ние его взаимосвязей с уровнем эмпа-
тии и карьерными ориентациями. 

Материалы и методы. В иссле-
довании приняли участие 100 студен-
тов 4 курса (57 человек) и 6 курса (43 
человека) СЗГМУ им. И.И. Мечни-
кова. Эмпирическое исследование 
проводилось с использованием ком-
плекса психодиагностических 



 

 
ISBN 978-985-21-2103-3 
УДК 378:61:37.091.212.5:001.83(042.3)(476) 
ББК 5+74.58 329 

 Профилактическая медицина 

методик, включавшего опросник для 
определения уровня эмоционального 
выгорания К. Маслач (MBI, в адапта-
ции НИПНИ им. В.М. Бехтерева), а 
также методики выявления личност-
ных детерминант эмоционального вы-
горания: методику диагностики про-
фессиональных мотивов и ценност-
ных ориентаций «Якоря карьеры» Э. 
Шейна (в адаптации В.А. Чикер, В.Э. 
Винокуровой) и многофакторный 
опросник эмпатии М. Дэвиса (IRI M. 
Davis, в адаптации Н.А. Будаговской, 
С.В. Дубровской, Т.Д. Карягиной), а 
также авторская анкета, позволяющая 
оценить детерминанты выгорания. 

Статистическая обработка дан-
ных осуществлялась в программе 
Statistica и включала вычисление пер-
вичных статистик, корреляционный 
анализ Спирмена (при уровне значи-
мости p≤0,05) и оценку достоверности 
различий по t-критерию Стьюдента. 

Результаты и их обсуждение. 
На первоначальном этапе эмпириче-
ского исследования было организо-
вано анкетирование, целью которого 
стала оценка социально-психологиче-
ских и поведенческих характеристик 
респондентов, потенциально влияю-
щих на их психоэмоциональное состо-
яние. Разработанная анкета содержала 
тематические блоки, направленные на 
анализ вовлеченности в профессио-
нальную деятельность, наличие пси-
хологических ресурсов для разгрузки, 
а также уровень сформированности 
профессиональной и личностной 
идентичности.  

Анализ анкетирования студен-
тов-медиков 4-го и 6-го курсов пока-
зал, что учебный процесс у большин-
ства студентов совмещен с работой: на 

4 курсе работают 67% опрошенных, в 
то время как на 6 курсе этот показа-
тель возрастает до 77%. Важным ас-
пектом является наличие внеучебной 
деятельности, выполняющей роль 
психологической разгрузки: хобби и 
дополнительные увлечения есть у 60% 
четверокурсников и 67% шестикурс-
ников. Однако, несмотря на высокую 
внешнюю активность, анкета выявила 
глубокую внутреннюю неопределен-
ность в осознанных целях на жизнь. 
Только 31% студентов 4 курса и 9% 
студентов 6 курса отметили, что 
имеют на данный момент осознанные 
жизненные цели. Еще более показа-
тельной является неопределенность в 
отношении будущей профессиональ-
ной деятельности: 75% четверокурс-
ников и 67% шестикурсников затруд-
нились ответить, собираются ли они 
работать по полученной специально-
сти, что свидетельствует о кризисе 
профессиональной идентичности на 
этапе завершения обучения. 

Методика «Якоря карьеры» Э. 
Шейна помогает определить ключе-
вые карьерные ориентации человека, 
среди которых стремление к профес-
сиональному мастерству (профессио-
нальная компетентность), управленче-
ская деятельность (менеджмент), цен-
ность свободы и независимости (авто-
номия), потребность в надёжности ра-
боты или географической стабильно-
сти(стабильность места работы и ста-
бильность места жительства), желание 
служить обществу(служение), ориен-
тация на преодоление сложных вызо-
вов(вызов), поиск баланса между ра-
ботой и личной жизнью (интеграция 
стилей жизни), а также мотивация 
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создавать собственные проекты (пред-
принимательство). 

Анализ карьерных ориентаций 
студентов-медиков показал сходную 
структуру доминирующих мотивов на 
4 и 6 курсах. Наибольшие значения 
были зафиксированы по шкалам «Слу-
жение» (М=7,32 у 4 курса; М=7,12 у 6 
курса), «Интеграция стилей жизни» 
(М=7,25; М=7,33 соответственно) и 
«Стабильность места работы» 
(М=7,18; М=7,07 соответственно). Эта 
триада ценностей отражает специфику 
медицинской профессии, которая со-
четает в себе альтруистические иде-
алы служения обществу, осознанное 
стремление к балансу между профес-
сиональной и личной жизнью и выра-
женную потребность в социальной за-
щищенности и стабильности трудовой 
занятости. 

Исследование эмпатии с помо-
щью опросника М. Дэвиса показало, 
что все ее ключевые параметры – де-
центрация, сопереживание, эмпатиче-
ская забота и эмпатический дистресс – 
у студентов обоих курсов находятся в 
пределах среднего нормативного 
уровня, указывая на сформирован-
ность необходимых эмоционально-
коммуникативных компетенций. Были 
изучены такие компоненты эмпатии, 
как децентрация (способность лично-
сти к преодолению эгоцентрической 
позиции и умение встать на точку зре-
ния другого человека, что является ос-
новой для взаимопонимания), сопере-
живание (склонность к эмоциональ-
ной идентификации с вымышленными 
персонажами), эмпатическая забота 
(устойчивая личностная ориентация 
на проявление активной помощи и глу-
бокого сострадания к окружающим) и 

эмпатический дистресс (склонность к 
переживанию интенсивной тревоги и 
психологического дискомфорта при 
непосредственном наблюдении за 
негативными переживаниями других 
людей). Выделены значимые различия 
между показателями сопереживания 
(t=-1,91 при p≤0,03) и эмпатической 
заботы (t=-2,77 при p≤0,003) у студен-
тов 4 и 6 курсов. Отсутствие значи-
тельных отклонений в показателях эм-
патии свидетельствует о сформиро-
ванности у студентов базовых эмоцио-
нально-коммуникативных навыков, 
необходимых для будущей медицин-
ской практики. 

Результаты диагностики эмоци-
онального выгорания по методике 
MBI К. Маслач позволили выявить 
специфику развития данного син-
дрома у студентов-медиков на разных 
этапах обучения. Наиболее выражен-
ные различия между курсами прояви-
лись в компоненте эмоционального 
истощения: у студентов 4 курса был 
зафиксирован значительно более вы-
сокий показатель (М=23,47) по сравне-
нию с шестикурсниками (М=18,77), 
что подтверждается статистически 
значимыми различиями (t=-2,74; 
p≤0,003). Аналогичная динамика 
наблюдалась и в сфере деперсонализа-
ции, где у четверокурсников отме-
чался высокий уровень циничного от-
ношения к профессиональной дея-
тельности (М=12,37), тогда как к ше-
стому курсу этот показатель снизился 
до средних значений (М=9,86) при ста-
тистической значимости различий 
(t=2,52; p≤0,01). Примечательно, что 
редукция личностных достижений, от-
ражающая чувство профессиональной 
некомпетентности, оставалась 
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стабильно низкой в обеих группах 
(29,72 и 29,70 соответственно), что 
свидетельствует о сохранении адек-
ватной самооценки и устойчивой про-
фессиональной мотивации у студен-
тов. Полученные данные позволяют 
рассматривать четвертый курс как 
критический период в формировании 
синдрома выгорания, что, вероятно, 
связано с интенсивным увеличением 
учебной нагрузки и первичной адапта-
цией к клинической практике. Сниже-
ние уровня показателей к шестому 
курсу указывает на успешное прохож-
дение процесса профессиональной 
адаптации и формирование эффектив-
ных компенсаторных механизмов. 

Корреляционный анализ выявил 
разветвленную систему взаимосвязей 
между изучаемыми параметрами, де-
монстрирующую особенности про-
фессионального становления на раз-
ных курсах. Эмоциональное истоще-
ние обнаружило устойчивые отрица-
тельные корреляции с децентрацией 
(r=-0,28 на 4 курсе и r=-0,38 на 6 курсе 
при p≤0,05) и сопереживанием, при-
чем у четверокурсников эта связь ока-
залась несколько сильнее: r=-0,39 про-
тив r=-0,30 на 6 курсе при p≤0,05. Зна-
чимая отрицательная связь эмоцио-
нального истощения с наличием хобби 
была выявлена только у шестикурсни-
ков (r=-0,54; p≤0,05). Особого внима-
ния заслуживает комплекс значимых 
отрицательных связей деперсонализа-
ции, обнаруженный исключительно у 
6 курса: с децентрацией (r=-0,53; 
p≤0,05), эмпатической заботой (r=-
0,43 при p≤0,05) и наличием хобби (r=-
0,52; p≤0,05), что указывает на форми-
рование у них способности использо-
вать эмпатические ресурсы для 

противодействия профессиональному 
цинизму. Противоречивая картина 
наблюдается в корреляциях редукции 
личностных достижений, демонстри-
рующая феномен «эмпатического бре-
мени»: положительные связи с децен-
трацией (r=0,38 на 6 курсе при p≤0,05), 
сопереживанием (r=0,39 на 4 курсе и 
r=0,41 на 6 курсе при p≤0,05), эмпати-
ческой заботой (r=0,57 на 6 курсе при 
p≤0,05) и наличием хобби (r=0,34 на 4 
курсе и r=0,60 на 6 курсе при p≤0,05) 
сочетаются с отрицательной связью с 
работой по специальности у старше-
курсников (r=-0,34 при p≤0,05). Полу-
ченные данные свидетельствуют о 
формировании так называемого «эм-
патического парадокса» в профессио-
нальном становлении будущих вра-
чей, когда развитие профессионально 
важных эмпатических способностей 
становится фактором личностной дез-
адаптации, заставляя студентов недо-
оценивать свои профессиональные 
компетенции несмотря на объектив-
ный рост в профессиональном станов-
лении. 

Выводы. Проведенный анализ 
выявил противоречие в процессе про-
фессионального становления студен-
тов-медиков. Несмотря на высокий 
уровень внешней активности и прак-
тического вовлечения в профессию, о 
чем свидетельствует массовое совме-
щение учебы с работой, у подавляю-
щего большинства обучающихся 
наблюдается глубокий внутренний 
кризис профессиональной идентично-
сти. Особую тревогу вызывает нарас-
тание этого кризиса: Большинство 
студентов испытывают выраженную 
неопределенность относительно сво-
его профессионального будущего и 
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жизненных целей: каждый второй ше-
стикурсник сомневается в работе по 
полученной специальности. 

У будущих врачей сформирован 
характерный для медицинских работ-
ников профиль карьерных ориента-
ций, где доминируют альтруизм, 
стремление к интеграции стилей 
жизни и потребность в стабильности 
места работы, что отражает гармонич-
ное сочетание профессионального 
идеализма, желания сохранить баланс 
между работой и личной жизнью и 
осознанной потребности в социальной 
защищенности. При этом ключевые 
параметры эмпатии находятся в пре-
делах нормы, что свидетельствует о 
наличии у студентов базовых эмоцио-
нально-коммуникативных компетен-
ций, необходимых для врачебной дея-
тельности. Однако выявленные значи-
мые различия в структуре эмпатии, а 
именно более высокие показатели со-
переживания и эмпатической заботы у 
шестикурсников, указывают на даль-
нейшее развитие этих способностей в 
процессе обучения и клинической 
практике. 

Диагностика синдрома эмоцио-
нального выгорания выявила нелиней-
ную изменчивость его параметров: у 
студентов 4 курса отмечается более 
высокий уровень эмоционального ис-
тощения и деперсонализации по срав-
нению с шестикурсниками. Это позво-
ляет предположить, что четвертый 
курс является критическим периодом 
в формировании эмоционального вы-
горания, возможно, в связи с возраста-
нием учебной нагрузки и началом ак-
тивного столкновения с клинической 
практикой. К шестому курсу острота 
реакции снижается, что может 

говорить о процессе адаптации и вы-
работке определенных копинг-страте-
гий. Низкий уровень редукции лич-
ностных достижений на обоих курсах 
подтверждает сохранность адекватной 
самооценки и профессиональной мо-
тивации. 

Корреляционный анализ рас-
крывает сложный и противоречивый 
характер взаимосвязи между эмпатией 
и выгоранием. С одной стороны, у 
старшекурсников развивается способ-
ность использовать отдельные компо-
ненты эмпатии, такие как децентрация 
и эмпатическая забота, в качестве пси-
хологического ресурса для противо-
действия деперсонализации, о чем го-
ворят устойчивые отрицательные кор-
реляционные связи. С другой стороны, 
выявлен феномен так называемого 
«эмпатического парадокса»: у студен-
тов 6 курса высокие способности к со-
переживанию и заботе положительно 
коррелируют с редукцией личностных 
достижений, заставляя их недооцени-
вать собственные успехи и компетен-
ции. 

Таким образом, эмпатия, будучи 
профессионально важным качеством 
врача, становится фактором личност-
ной дезадаптации, способствуя росту 
самокритики и ощущения некомпе-
тентности. Это подчеркивает двой-
ственную роль эмпатии в профессии 
врача: она является одновременно и 
ресурсом сопротивления цинизму, и 
источником внутреннего стресса, ве-
дущего к недооценке своих достиже-
ний. Карьерные ориентации студен-
тов-медиков отражают характерное 
для будущих врачей сочетание альтру-
истической направленности, стремле-
ния к балансу между 
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профессиональной и личной жизнью, 
а также выраженной потребности в со-
циальной защищенности и стабильно-
сти. По результатам исследования воз-
можно заключить, что профилактика 
выгорания должна быть направлена на 

формирование у будущих врачей 
навыков осознанной эмпатии и психо-
логической устойчивости, что явля-
ется залогом их дальнейшего профес-
сионального благополучия. 
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Resume. The article examines the problem of emotional burnout syndrome (CMEA) in senior 
medical students. An empirical study conducted among 100 4th and 6th year students revealed a 
contradiction between external professional involvement and internal identity crisis. It has been es-
tablished that the 4th year represents a period with maximum indicators of emotional exhaustion and 
depersonalization, whereas by the 6th year the phenomenon of the "empathic paradox" is manifested. 
High levels of empathy correlate with underestimation of professional achievements, despite their 
objective growth. The results confirm the need to develop skills of conscious empathy and psycho-
logical resilience in the medical education system. 
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