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Резюме. В статье представлены результаты анализа опыта реализации лекарственных 
препаратов дистанционным способом в ООО «ИСКАМЕД». Показано, что среднее количество 
доставок в месяц составило 25,2, наиболее востребованной была розничная реализация 
дистанционным способом в январе-марте и августе 2024 г. В среднем в одном заказе покупатели 
приобретали 3,8 лекарственных препарата. Наиболее востребованными оказались группы 
лекарственных препаратов «Сердечно-сосудистая система», «Дыхательная система», 
«Пищеварительный тракт». Наиболее часто дистанционным способом приобретали лекарственные 
препараты групп М01А – нестероидные противовоспалительные и противоревматические 
препараты, R05X – другие препараты для устранения симптомов простуды и N02B – другие 
анальгетики и антипиретики (5,22 %). 

Ключевые слова: интернет-аптека, дистанционная реализация, лекарственный препарат, 
ассортимент. 

Resume. The article presents the results of the analysis of the experience of selling medicines 
remotely in ISKAMED LLC. It is shown that the average number of deliveries per month was 25.2, with 
remote retail sales being most in demand in January-March and August 2024. On average, customers 
purchased 3.8 medicines in one order. The most in-demand groups of medicines were “Cardiovascular 
system”, “Respiratory system”, and “Digestive tract”. The most frequently purchased medicines remotely 
were those of groups M01A - Non-steroidal anti-inflammatory and antirheumatic drugs, R05X – Other 
drugs for the relief of cold symptoms, and N02B – Other analgesics and antipyretics (5.22%). 

Keywords: online pharmacy, remote sales, medicinal product, assortment. 
 

Актуальность. В настоящее время с целью повышения доступности 
лекарственного обеспечения населения разрешена реализация лекарственных 
препаратов (далее – ЛП) дистанционном способом. Данная возможность закреплена 
в Законе Республики Беларусь № 213-З «О лицензировании» [1]. Порядок реализации 
ЛП дистанционным способом определяется постановлением Министерства 
здравоохранения № 69 «О розничной реализации ЛП дистанционным способом» [2].  
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По состоянию на 06.10.2024 г. розничную реализацию ЛП дистанционным 
способом осуществляют 11 юридических лиц. Одними из первых среди 
представителей частных аптечных сетей лицензию получило общество с 
ограниченной ответственностью «ИСКАМЕД» (далее — ООО «ИСКАМЕД») [3].  

Цель: проанализировать ассортимент ЛП, реализованных дистанционным 
способом в ООО «ИСКАМЕД» за период 1.11.2023 – 31.08.2024. 

Задачи: 
1. Проанализировать динамику изменения числа заказов на розничную 

реализацию ЛП дистанционным способом 
2. Выявить группы ЛП, наиболее востребованные у населения в заказах на 

розничную реализацию ЛП дистанционным способом. 
Материалы и методы. Проводили анализ журнала доставленных ЛП ООО 

«ИСКАМЕД» за период 1.11.2023 – 31.08.2024 по таким показателям, как 
среднемесячное число заказов ЛП на доставку дистанционным способом, среднее 
количество ЛП в одном заказе, количество заказов ЛП по первому и третьему уровням 
анатомо-терапевтическо-химической (далее – АТХ) классификации. 

Результаты и их обсуждение. В ООО «ИСКАМЕД» приняты следующие 
ограничения в доставке лекарственных препаратов, согласно требованиям 
законодательства и политике, принятой в организации: 

• доставка осуществляется по городу Минск и в пределах 15 км от МКАД в 
будние дни; 

• не доставляются лекарственные препараты, реализуемые по рецепту врача; 
• не доставляются лекарственные препараты, требующие особых условий 

хранения при транспортировке; 
• не подлежат доставке лекарственные препараты с объёмной долей этилового 

спирта свыше 25 процентов. 
Розничную реализацию ЛП дистанционным способом осуществляет аптека № 3 

второй категории, расположенная в г. Минск, где созданы все условия для 
осуществления данного вида деятельности. В течение всего анализируемого периода 
ООО «ИСКАМЕД» не использовала в развитии деятельности, связанной с доставкой 
ЛП, рекламные инструменты. Заказы поступали непосредственно с собственного 
сайта интернет-аптеки (iskamed.by) [4] или посредством телефонной связи от клиента. 

С момента начала осуществления реализации ЛС дистанционным способом 
было доставлено более 500 наименований ЛП и более 1400 упаковок по более чем 250 
адресам. График, отражающий динамику количества заказов на доставку ЛС за 
исследуемый период представлена на рисунке 1.  

С момента начала осуществления деятельности (ноябрь 2023 г) и до августа 
2024 года количество доставок составило в среднем 25,2 заказа в месяц. Cледует 
отметить, что наибольшее количество заказав пришлось на январь, февраль, март и 
август 2024 года (34, 29, 31 и 32 заказа соответственно). В эти периоды в Республике 
Беларусь фиксировался высокий уровень заболеваемости респираторными 
вирусными инфекциями, что указывает на сезонную тенденцию роста заказов на 
розничную реализацию ЛП дистанционным способом. 
 



ISBN 978-985-21-1695-4                                               Инновации в медицине и фармации - 2024 
УДК [61+615.1]:001.895(06)(476) 
ББК 53+52.82  
И 66 

 462 

 
Рис. 1 - Динамика количества заказов на доставку ЛС с 1.11.2023 по 31.08.2024 

 
На рисунке 2 представлена динамика среднего количества наименований ЛП в 

одном заказе по месяцам.   
 

 
Рис. 2 - Динамика среднего количества наименований ЛП в одном заказе с 1.11.2023 по 

31.08.2024 
 
Количество наименований лекарственных препаратов в одном заказе 

варьировало от 1 до 17. Среднее количество наименований в одном заказе за 
анализируемый период составило 3,8 упаковки. Выраженной тенденции по росту 
количества наименований ЛП в одном заказе в исследуемом периоде выявлено не 
было. 

На рисунке 3 представлены результаты анализа фармакотерапевтических 
групп, к которым относились приобретаемые путем дистанционной реализации ЛП 
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по первому уровню анатомо-терапевтическо-химической (далее – АТХ) 
классификации. 

 

 
Рис. 3 - Количество доставленных ЛП по первому уровню АТХ  

 
Лидерами продаж были ЛП групп «Сердечно-сосудистая система», 

«Дыхательная система», «Пищеварительный тракт» 
Кроме этого, рассматривали ЛП, реализованные путем дистанционной 

реализации по 3 уровню АТХ классификации. Наиболее востребованными среди 
населения группами ЛП оказались М01А – нестероидные противовоспалительные и 
противоревматические препараты (7,55 %), R05X – друге препараты для устранения 
симптомов простуды (7,14 %) и N02B – другие анальгетики и антипиретики (5,22 %). 

Выводы: 
1. Показано, что среднемесячное количество заказов на реализацию ЛП 

дистанционным способом за период ноябрь 2023 – август 2024 составило 25,2, при 
этом отмечался рост числа заказов в период подъема заболеваемости населения 
Республики Беларусь острыми респираторными вирусными заболеваниями. В 
среднем в одном заказе покупатели приобретали 3,8 упаковки ЛП.  

2. Наиболее востребованными у населения оказались ЛП, относящиеся к 
группам «Сердечно-сосудистая система», «Дыхательная система», 
«Пищеварительный тракт», что указывает на востребованность дистанционной 
реализации ЛП среди населения с хроническими заболеваниями. Чаше других путем 
дистанционной реализации приобретались ЛП групп М01А – нестероидные 
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противовоспалительные и противоревматические препараты, R05X – друге 
препараты для устранения симптомов простуды, N02B – другие анальгетики и 
антипиретики. 

Полученные результаты указывают на востребованность у населения 
дистанционной реализации ЛП. Актуальным является повышение осведомленности 
населения о возможности оказания данной услуги и развитие доставки ЛП в других 
городах Республики Беларусь с привлечением организаций, оказывающих 
курьерские услуги. 
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