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 Актуальность. В чрезвычайных ситуациях (ЧС) только мирного времени санитарные 
потери среди детей достигают 25% санитарных потерь населения. Защита здоровья и жизни 
детей в любых ЧС – одна из самых важных задач гуманитарного характера, поэтому 
родители обязаны обладать базовыми навыками действий при ЧС. 
 Цель: Изучить и оценить уровень осведомленности родителей о действиях в 
чрезвычайных ситуациях и сформулировать предложения по повышению 
информированности родителей о действиях во время чрезвычайных ситуаций. 
 Материалы и методы. 100 родителей детей, наблюдающихся на участках в детской 
поликлинике № 4 г. Смоленск, прошли Google-анкетирование с целью выявления уровня 
осведомленности и действиях при ЧС. Статистическая обработка полученных данных 
проводилась при помощи программы Microsoft Office Excel 2010. 
 Результаты. Родителям была предложена анкета, с помощью которой оценивался 
теоретический уровень знаний о чрезвычайных ситуациях и знания практической 
направленности о действиях во время ЧС. По результатам анкетирования в исследуемой 
группе большинству – 95% (95 человек), известно о понятии «чрезвычайная ситуация», о 
понятии «эвакуация» осведомлены 99% (99 человек) прошедших анкетирование. О наличии 
системы оповещения и информирования населения при ЧС ознакомлены 90% (90 человек). 
Также родителям требовалось из предложенных телефонных номеров, выбрать верный 
вариант для вызова экстренных служб в чрезвычайных условиях. 80% родителей выбрали 
номер 112, в то время как 20% (20 человек) ответили ошибочно. Также были представлены 
различные ситуации, из которых, опрошенным, необходимо было определить чрезвычайные 
ситуации. В результате, 75% родителей (75 человек) выбрали правильные варианты, что 
свидетельствует о осведомленности выше среднего. Данная часть анкетирования касалась 
теоретических вопросов и показала высокий уровень осведомленности родителей об общих 
понятиях чрезвычайных ситуаций. Для оценки знаний о действиях при чрезвычайных 
ситуациях исследуемой группе было предложено выбрать вещи, которые необходимо взять с 
собой при эвакуации. При анализе ответов, выяснилось, что лишь 70% (70 человек) 
выбирали верные положения. Помимо данного пункта, была представлена ситуационная 
задача о порядке действий в закрытом помещении многоэтажного дома для спасения себя и 
ребёнка. Верный порядок действий выбрали лишь 51% (51 человек), что свидетельствует о 
низкой просвещенности родителей относительно тактики во время ЧС. Наиболее 
эффективными способами информирования населения о чрезвычайных ситуациях 
опрошенные считали информирование с помощью SMS-рассылки (78% - 78 голосов), 
сообщения по телевидению (59% - 59 голосов), публикация в интернет-каналах (51% - 51 
голос). 
 Выводы. Проведенное исследование показало высокий уровень информированности 
родителей, проживающих в г. Смоленск. Большинство родителей знакомы с основными 
понятиями, касающимися ЧС. Однако, уровень знаний о действиях при чрезвычайных 
ситуациях оказался средним. В связи с полученными данными, нами предложены меры по 
увеличению информированности о действиях при чрезвычайных ситуациях: проведение 
просветительской работы, более широкое внедрение в практику участкового педиатра, 
работников образовательных организаций, работы по обучению родителей о действиях при 
чрезвычайных ситуациях, а также использование систем электронного оповещения 
(мобильные приложения). Это повысит эффективность и качество профилактической работы 
в отношении действий родителей при чрезвычайных ситуациях.  


