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Актуальность. Удовлетворенность трудом - положительное эмоцио-

нальное состояние сотрудников, которое вызвано реализацией потребности в 

труде, а также его содержательной и процессуальной сторонами. Исследование 

данного показателя позволяет оценить различные аспекты трудового процесса, 

используется при формировании и реализации кадровой политики организации, 

выборе и корректировке методов мотивации персонала. 

Цель: оценить интегральную удовлетворенность аптечных работников 

своей трудовой деятельностью. 

Задачи: 

1 Определить уровень интегральной удовлетворенности трудом работни-

ков аптек. 

2 Выявить факторы, оказывающие влияние на интегральную удовлетво-

ренность трудом аптечных работников. 

Материалы и методы. Использовали методику А.В. Батаршева, в соот-

ветствии с которой респондентам в ходе очного анкетирования предлагалось 

оценить 18 высказываний по 3-бальной шкале Ликерта. Результаты обрабаты-

вали с помощью непараметрического дисперсионного анализа Краскела-

Уоллиса. 

Результаты и их обсуждение. Средний уровень удовлетворенности 

имеют такие показатели, как уровень притязаний в профессиональной деятель-

ности и предпочтение выполняемой работы высокому заработку. Интерес к ра-

боте, удовлетворенность достижениями в работе и взаимоотношениями с со-

трудниками и руководством, удовлетворенность условиями труда, профессио-

нальная ответственность, а также общая удовлетворенность трудом, имеют вы-

сокий уровень. Анализ показал, что интегральная удовлетворенность трудом 

зависит от таких показателей, как занимаемая должность, возраст сотрудников, 

форма собственности аптечной организации, уровень довольства выбором про-

фессии, удовлетворенность трудовой деятельностью, условиями труда, разме-

ром заработной платы, а также взаимоотношениями с руководителем. 

Выводы: 

1 Преобладающее большинство респондентов имеют высокий уровень 

общей удовлетворенности трудом, высокий уровень интереса к работе и удов-

летворенности взаимоотношениями с сотрудниками. 

2 Повышению интегральной удовлетворенности трудом будет способст-

вовать совершенствование условий труда в аптечных организациях, проведение 

мероприятий, повышающих интерес к выполняемой работе, совершенствование 

взаимоотношений между руководителем и подчиненными. 


