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Резюме: В работе обоснованы методические подходы к оценке внутренней логистической инте-

грации процессов на фармацевтических предприятиях с учетом требований международных стандар-

тов качества ISO и надлежащих фармацевтических практик GxP. 

Resume: We justify the methodological approaches assessing internal logistics integration processes in 

pharmaceutical companies to meet the requirements of international standards ISO quality and good pharmacy 

practice GxP. 

 

Актуальность. Трансформационные процессы в современной экономике выдви-

гают новые требования к организации и управлению деятельностью субъектов фарма-

цевтического рынка под влиянием процессов глобализации, интернационализации, по-

явления и поиска альтернативных источников поставки фармацевтической продукции. 

Одно из таких требований – это формирование внутреннелогистической интеграции на 

фармацевтических предприятиях (ФП), которая дает возможность обеспечить эффек-

тивное устойчивое управление материальными и сопутствующими потоковыми про-

цессами. К сожалению, сегодня существующий уровень внутреннелогистической ин-

теграции порождает определенные проблемы, которые негативно влияют на результа-

ты деятельности ФП, в частности: приводят к конфликтным ситуациям; дублированию 

функций и снижению производительности; обусловливают несовершенные коммуни-

кации и снижают эффективность координации между отдельными подразделениями 

ФП, которые выполняют логистические функции. Все это в итоге негативно влияет на 

уровень логистических расходов, показатели эффективности деятельности ФП, обу-

словливает ухудшение уровня логистического обслуживания потребителей и т.д. Из-

бежать этих проблем можно лишь при условии согласования и сбалансированности 

всех взаимосвязанных логистических видов деятельности ФП, то есть все они должны 

выполняться – в виде единого процесса, который отвечает за все виды хранения и пе-

ремещения материальных ресурсов и направлен на оптимизацию всех логистических 

операций и их решения в интересах всего ФП. Как утверждают специалисты, хорошо 

сформированная интегрированная микрологистическая система – это жизненно необ-

ходимое условие для достижения коммерческого успеха любого предприятия [1, 3]. 

Цель. Целью данного исследования является разработка научно-практических 

подходов к формированию системы оценки функционирования интегрированной микро-

логистической системы в фармации для повышения эффективности управления потоко-

выми процессами, связанными с лекарственным обеспечением населения. 

Задачи. Для достижения поставленной цели исследования были поставлены сле-

дующие задачи: обосновать систему показателей для оценки состояния внутреннелоги-
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стической интеграции процессов на ФП; разработать рекомендации относительно выбора 

наиболее целесообразной модели микрологистической интеграции для ФП. 

Материал и методы.В процессе исследования использовались методы: моногра-

фический; таксономический и экспертной оценки. Методологической и теоретической 

базой исследования являются научные труды ведущих специалистов в сфере организа-

ции и экономики фармации, результаты анкетирования, материалы сети Интернет. 

Результаты и их обсуждение. Микрологистическая система ФП – это адаптивная, 

целенаправленная и структурно упорядоченная система с высоким организационно-

интеграционным и информационно-коммуникационным потенциалом, направленным на 

координацию и совершенствование хозяйственной деятельности, связанной с обеспече-

нием сбалансированного движения потоковых процессов в пределах ФП [2, 4]. 

Опираясь на результаты проведенных исследований и с учетом требований меж-

дународных стандартов качества и надлежащих практик GxP, диагностику потенциала 

интеграции логистических процессов в микрологистической системе ФП целесообраз-

но проводить в такой последовательности: предварительный отбор по данным литера-

турных источников показателей для оценки уровня внутреннелогистической интегра-

ции процессов; оценка значимости локальных показателей; свертывание локальных 

оценочных показателей в комплексные по видам логистических подпроцессов; расчет 

обобщающего показателя внутреннелогистической интеграции процессов; обоснова-

ние шкалы для качественной оценки комплексных и обобщающего показателей состо-

яния микрологистической интеграции; диагностика существующего потенциала инте-

грации логистических процессов; обоснование желаемого (эталонного) уровня инте-

грации логистических процессов в соответствии с целями и ресурсами предприятия; 

оценка готовности предприятия к построению микрологистической системы; проекти-

рование эффективной микрологистической системы ФП [3, 5]. 

С целью оценки существующего уровня интеграции логистических процессов 

на ФП первоначально была сформирована соответствующая система локальных по-

казателей. Отбор этих показателей проводился на основании метода экспертного 

опроса. В качестве экспертов привлекались специалисты, имеющие практический 

опыт работы в этой сфере – руководители и специалисты логистических служб и 

подразделений промышленных ФП, дистрибьюторских компаний и т.д. Фрагмент 

перечня локальных показателей, которые были отобраны для оценки эффективности 

основных логистических процессов на ФП, приведен в табл. 1. 

Оценка потенциала внутреннелогистической интеграции процессов на ведущих 

ФП Украины приведена в табл. 2. На основании проведенных исследований было выяв-

лено, что расчет интегрального показателя внутреннелогистической интеграции процес-

сов на ФП целесообразно осуществлять с использованием таксономического метода. Та-

ким образом, учитывая полученные результаты можно сделать вывод, что состояние ин-

теграции логистических процессов на исследуемых ФП достаточно отличается, посколь-

ку значение обобщающего показателя находится в пределах от 0,078 до 0,873. 

Согласно современным подходам, анализ существующего уровня интеграции ло-

гистических процессов на ФП целесообразно осуществлять по следующей шкале:  

1 уровень – низкий уровень внутреннелогистической интеграции. Функциони-

рование  ФП  характеризуется  отсутствием  устойчивых связей с внешней средой; 



548 

 

 
Таблица 1 - Матрица оценки логистических процессов ФП 

Показатель Весомость Оценка 
Комплексная 

оценка 

1 Локальные показатели, которые характеризуют 

качество и сбалансированность подпроцесса «Закупка» («З») 

Показатель своевременности поставок материальных ресурсов на ФП    

Коэффициент обеспеченности ФП материальными ресурсами    

…    

Комплексный показатель подпроцесса «Закупка» ∑ «З» 

2. Локальные показатели, которые характеризуют 

качество и сбалансированность подпроцесса «Производство» («П») 

Уровень автоматизации технологических процессов    

Показатель качества документального сопровождения 

подпроцесса производства фармацевтической продукции 
   

…    

Комплексный показатель подпроцесса «Производство» ∑ «П» 

3. Локальные показатели, которые характеризуют 

качество и сбалансированность подпроцесса «Складирование» («С») 

Коэффициент механизации и автоматизации складских работ    

Показатель соответствия условий хранения 

материальных ресурсов требованиям надлежащих практик 
   

…    

Комплексный показатель подпроцесса «Складирование» ∑ «С» 

4. Локальные показатели, которые характеризуют 

качество и сбалансированность подпроцесса «Транспортировка» («Т») 

Процент повреждений фармацевтической продукции 

в процессе транспортировки 
   

Показатель соответствия транспортных средств особым условиям 

транспортировки фармацевтической продукции 
   

....    

Комплексный показатель подпроцесса «Транспортировка» ∑ «Т» 

5. Локальные показатели, которые характеризуют 

качество и сбалансированность подпроцесса «Распределение» («Р») 

Количество заказов, выполненных с надлежащим качеством    

Темп роста объемов продаж фармацевтической продукции    

…    

Комплексный показатель подпроцесса «Распределение» ∑ «Р» 

6. Локальные показатели, которые характеризуют качество и сбалансированность 

подпроцесса «Логистическое обслуживание клиентов» («ЛО») 

Показатель информационной надежности обслуживания клиентов ФП    

Показатель качества документального сопровождения 

поставки фармацевтической продукции клиентам ФП 
   

…    

Комплексный показатель подпроцесса «Логистическое обслуживание клиентов» ∑ «ЛО» 

 

Таблица 2 - Характеристика состояния внутреннелогистической интеграции процессов на ис-

следуемых ФП 
№ 

п/п 
Название ФП 

Значение интегрального показателя внутреннелоги-

стической интеграции процессов (Ивли) по годам 
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2008 2009 2010 2011 2012 

1 ПАО «Фармак» 0,223 0,421 0,643 0,721 0,873 

2 ЧАО «ФК «Дарница» 0,153 0,644 0,428 0,589 0,760 

3 ООО «ФК «Здоровье» 0,122 0,508 0,437 0,548 0,670 

4 АО «Лекхим-Харьков» 0,158 0,282 0,459 0,478 0,588 

5 ООО «НПФК «ЭЙМ» 0,217 0,078 0,210 0,375 0,495 

 

Логистические процессы внутри ФП не стандартизированы и между собой не 

сбалансированы, результаты логистической деятельности непредсказуемы. 

2 уровень – ниже среднего уровня внутреннелогистической интеграции. ФП 

характеризуется нестабильными условиями производства, нестабильными связями с 

внешней средой. Логистические процессы не стандартизированы. Интеграция охва-

тывает лишь отдельные логистические процессы и функции и т.д. 

3 уровень – средний уровень внутреннелогистической интеграции. ФП характери-

зуется стабильными условиями производства, хорошо налаженными и стабильными свя-

зями с поставщиками и потребителями. Логистические процессы стандартизированы, 

объединены в единый информационный поток и адаптированы к условиям внешней сре-

ды, осуществляется мониторинг по основным аспектам логистической деятельности ФП. 

4 уровень – высокий уровень внутреннелогистической интеграции. ФП характе-

ризуется способностью управлять качеством логистических процессов. Логистические 

процессы синхронизированы. ФП ориентированно на производство фармацевтической 

продукции высокого качества за более короткое время при минимальных затратах, ис-

пользуется логистическая концепция управления, которая обеспечивает максимальную 

интеграцию логистической деятельности во всех подразделениях ФП [1-2, 6]. 

Исходя из приведенной шкалы, состояние внутреннелогистической интегра-

ции процессов на большинстве исследуемых ФП не может быть охарактеризовано 

как высокое. Положительная тенденция изменения Ивли за несколько лет наблюдает-

ся лишь на ПАО «Фармак». Средний уровень обобщающего показателя внутренне-

логистической интеграции процессов имеют ЧАО «ФК «Дарница» и ООО «ФК 

«Здоровье».  

Выбор желаемого уровня интеграции целесообразно осуществлять в соответ-

ствии с выбранной стратегией и целями ФП, которые приведены в табл. 3. Анализ 

интеграции логистических процессов на ФП позволил разработать рекомендации 

относительно целесообразности внедрения на них определенных концепций внут-

реннелогистической интеграции: если Ивли равен – 1,00-0,75: это высокий уровень, 

характеризующий готовность ФП к внедрению концепций JIT или LP; если Ивли ра-

вен 0,74-0,50 – это средний уровень, который характеризует готовность ФП к внед-

рению концепций EPRII; если Ивли – 0,49-0,25 – это ниже среднего уровня, что ха-

рактеризует готовность ФП к внедрению концепций MPRII, EPR или MPR; если Ивли 

– 0,24-0 – это низкий уровень, поэтому возможно внедрение только локальной инте-

грации с применением отдельных экономико-математических моделей [3-5]. 

Выводы. Таким образом, на основании проведенных научных исследований, 

можно сделать вывод, что выбор и внедрение соответствующих логистических концеп-

ций иинструментов – MPR, MPR II, EPR, EPR II, JIT и LP на ФП должны базироваться на 

предварительной оценке существующего потенциала логистической интеграции и их го-
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товности к внедрению конкретных инструментов логистического управления. Внедрение 

указанных инструментов будет способствовать росту согласованности и сбалансирован-

ности основных логистических процессов на промышленных ФП; эффективности ис-

пользования ресурсов; снижению логистических расходов; повышению уровня удовле-

творения потребностей конечных потребителей фармацевтической продукции и т.д. 
 

Таблица 3  - Предложения по выбору концепции микрологистической интеграции ФП в за-

висимости от существующего уровня логистического потенциала 

Уровень 

внутренней 

логистической 

интеграции 

Предложенная для 

ФП концепция 

логистической 

интеграции 

Рекомендации о целесообразности выбора и 

внедрения модели логистической интеграции 

Н
и

зк
и

й
 Использование 

экономико-

математических 

моделей для решения 

отдельных задач 

1. Внедрение локальной (фрагментированной) логистики. 

Л
о
к
ал

ь
н

ы
й

 

MPR 

1. Повышение эффективности и качества планирования 

потребности в ресурсах. 

2. Снижение уровня запасов, совершенствование процедур 

контроля за уровнем запасов. 

MPR II 

1. Снижение уровня запасов. 

2. Обеспечение гибкости в планировании производства 

фармацевтической продукции. 

3. Совершенствование системы организации поставок.. 

EPR 

1. Оптимизация всех логистических процессов ФП 

2. Улучшение финансовых показателей за счет сокращения 

расходов. 

3. Обеспечение интегрированной обработки данных. 

С
р
ед

н
и

й
 

EPR II 

1. Оптимизация всех логистических процессов ФП. 

2. Улучшение финансовых показателей за счет сокращения 

расходов. 

3. Удовлетворение потребностей потребителей за счет со-

вершенствования логистического обслуживания. 

В
ы

со
к
и

й
 JIT 

1. Минимизация уровня запасов. 

2. Обеспечение высокого качества фармацевтической продукции. 

3. Максимизация удовлетворения потребностей потребителей 

LP 

1. Обеспечение высокого качества фармацевтической продукции. 

2. Обеспечение низкого уровня запасов и высокого уровня 

их оборачиваемости. 

3. Экономия каждого вида ресурсов. 
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Резюме: в данной статье рассмотрена эффективность применения «Лоратадина» и ан-

тигистаминных препаратов нового поколения при атопическом дерматите. В настоящее время 

атопический дерматит является истинным  заболеванием XXI века. Одной из причин тенденций 

к изучению данного заболевания является достаточно высокая доля заболеваемости этой разно-

видностью аллергии, которая в Республике Беларусь составляет от 5.0 до 5.7%. В статье пред-

лагается оценить причины возникновения заболевания, а также механизм действия и лечение. К 

основным методам лечения преимущественно относят применение антигистаминных препара-

тов. В качестве эталона сравнения с такими препаратами как «Эриус», «Телфаст» и «Ксизал» 

был взят «Лоратадин». В основу были положены принципы фармакокинетики и фармакодинами-

ки. Результатом теоретического исследования препаратов автором было установлено, что 

наиболее эффективными при лечении атопического дерматита являются антигистаминные пре-

параты III поколения, а также выбор того или иного лекарственного средства зависит от инди-

видуальных особенностей пациента. Немаловажным является тот факт, что на основе получен-

ных теоретических исследованиях возможно дальнейшее изучение эффективности лечения дан-

ными препаратами этого аллергического состояния с практической точки зрения. 

Resume:. in this article, the effectiveness of the "Loratadine" and the new generation of antihis-

tamines in atopic dermatitis. Currently, atopic dermatitis is a true disease of the XXI century. One of the 

reasons for the trends in the study of this disease is quite a high proportion of the incidence of this kind of 

allergy, which is in the Republic of Belarus is from 5.0 to 5.7%. The paper proposes to evaluate the caus-

es of the disease, as well as the mechanism of action and treatment. The main methods of treatment main-

ly include the use of antihistamines. As a standard of comparison with drugs such as "Aerius", "Telfast" 

and "Ksizal" was taken "Loratadine". Is guided by the principles of pharmacokinetics and pharmacody-

namics. Result of the theoretical studies of drugs by the author, it was found that the most effective in the 

treatment of atopic dermatitis are antihistamines III generation, as well as the choice of a drug depends 

on the individual patient. Also important is the fact that on the basis of theoretical studies to explore fur-

ther the effectiveness of treatment with these agents of the allergic condition, from a practical point of 

view. 

 

Актуальность. Атопический дерматит является одной из актуальных проблем 

современной аллергологии. В настоящее время распространенность этого заболева-

ния составляет 10-20% во всем мире. В Республике Беларусь частота встречаемости 

атопического дерматита весьма вариабельна и в целом составляет от 5,0 до 5,7%.  


