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Резюме. Представлены результаты анкетирования диспетчеров поездных центральных для 

оценки распространенности признаков синдрома эмоционального выгорания.  Проанализировано 

психоэмоциональное состояние в разных стажевых группах.  Разработаны профилактические ме-

роприятия.  
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Resume. The results of a survey of central train dispatchers to assess the prevalence of symptoms 

of burnout syndrome are presented. The psychoemotional state in different length groups was analyzed. 

Preventive measures have been developed. 
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Актуальность. Синдром эмоционального выгорания (СЭВ) – это реакция ор-

ганизма, возникающая вследствие продолжительного воздействия профессиональ-

ных стрессов средней интенсивности; процесс постепенной утраты эмоциональной, 
когнитивной и физической энергии, проявляющийся в симптомах умственного ис-

тощения и физического утомлениях [2]. Чаще СЭВ может наблюдаться у работни-

ков с большим стажем в одной профессии. Особую важность при развитии СЭВ мо-

жет играть организация трудового процесса в форме операторского труда, требую-
щего принятия ответственных решений. Влияет на качество выполнения професси-

ональных задач [1, 3]. 

Цель: оценить распространенность признаков СЭВ у диспетчеров Центра 
управления перевозками Белорусской железной дороги, выполняющих регулирова-

ние движения грузовых составов, с последующей разработкой профилактических 

мероприятий по снижению выраженности СЭВ. 

Задачи:  

1. Установить особенности трудового процесса данной профессии. 

2. Провести анкетирование диспетчеров поездных центральных 

3. Создать электронную базу данных 
4. Проанализировать распространенность признаков СЭВ в разных стажевых 

группах 

5. Разработать направления коррекции психоэмоционального статуса 
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Материал и методы. Дана характеристика трудового процесса (метод сани-

тарного описания) и проведено анонимное анкетирование 60 диспетчеров поездных 

центральных Центра управления перевозками Белорусской железной дороги.  

Анкета разработана на основе международного психологического опросника 
качества жизни SF-36 и направлена на выявление признаков СЭВ, включала 3 блока 

вопросов: 1-ый блок – вопросы, связанные с профессиональным маршрутом, орга-

низацией трудового процесса (стаж в профессии, продолжительность рабочей сме-

ны, количество рабочих дней и др.);  2-ой блок (1-21 вопрос) был составлен на осно-
вании международного опросника SF-36 для характеристики самооценки социаль-

ного благополучия работников; 3-ий блок (22-48 вопросы) направлен на выявление 

профессионального и эмоционального выгорания. 
Результаты и их обсуждение. Были выявлены следующие особенности орга-

низации трудового процесса диспетчеров центральных поездных: работа организо-

вана в 3 cмены; рабочая поза – сидя; выраженная нагрузка на зрительный анализа-

тор (работа с мониторами на протяжении всей смены), в меньшей степени – на слу-
ховой (работа в слуховой гарнитуре); дефицит времени для принятия ответственных 

решений (перевод железнодорожных составов на определенные пути или объезд-

ные); выраженная напряженность трудового процесса. 
Установлена выраженная крайняя категоричность оценок (видение картины в 

«чёрно-белых» тонах) в стажевой группе диспетчеров от 21 года при оценке своего 

здоровья (рис. 1) и потери интереса к работе (рис.2), что свидетельствует о развитии 

некоторого безразличия в оценке этих показателей и является признаком СЭВ. 
 

 
Рис. 1 - Оценка состояния здоровья работников  
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Рис. 2 - Потеря интереса к работе 

 

В первой стажевой группе отмечается практически одинаковая частота огра-

ничения (основной массив 26-36%) на повседневную жизнь эмоционального состоя-

ния, в то же время во второй группе четко прослеживается выраженная ступенчатая 
нисходящая оценка частоты – 33, 29, 23 и 15% (рис. 3).  У стажированных работни-

ков (стаж более 21 года) отмечается некоторая адаптация к сформировавшемуся 

эмоциональному фону. 

 

 
Рис. 3 - Ограничение повседневной активности за последние 4 недели  

из-за эмоционального состояния 

 

С увеличением стажа происходит оттачивание профессионального мастерства 

(формирование устойчивого динамического стереотипа) и понимание важности вы-
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полняемой работы, что создает благоприятный эмоциональный фон и благотворно 

влияет на работоспособность.  

Учитывая, что работа выполняется сидя на протяжении всей смены, 3-х смен-

ный режим и низкую физическую активность в нерабочее время во всех стажевых 
группах, создаются благоприятные условия для развития психоэмоционального 

утомления диспетчеров.  

Во всех стажевых группах отмечается достаточно высокая частота ответов, 

связанных с формированием замкнутости (закрытости или абстрагирования), это 
может быть обусловлено формой труда (диспетчерский труд характеризуется высо-

кой напряженностью), развитием психоэмоционального утомления во всех группах 

на фоне отсутствия двигательной активности и невозможности в рабочее время сме-
ны деятельности. 

Выводы: 

1 Трудовой процесс диспетчеров Центра управления перевозками Белорус-

ской железной дороги характеризуется выраженными гиподинамией и напряженно-
стью (в первую очередь за счет нагрузки на зрительный анализатор и высокой сте-

пени ответственности за принятие решений в условиях дефицита времени).  

2 Во всех стажевых группах отмечены разнонаправленные субъективные 
оценки качества жизни и психоэмоционального состояния. Формирование началь-

ных признаков синдрома эмоционального выгорания начинается в стажевой группе 

11-20 лет с последующим развитием более яркой картины при стаже более 21 года. 

3 Учитывая невозможность изменения характера и содержания трудового 
процесса диспетчеров поездных центральных для создания психоэмоционального 

комфорта и профилактики синдрома эмоционального выгорания нами был предло-

жен комплекс профилактических мероприятий, основная часть которых направлена 
организацию досуга с вовлечением соответствующих содержанию и тематике воз-

растно-стажевых групп работников (если не указано иное):  

-лабораторный контроль и обеспечение соблюдения гигиенических нормати-

вов освещенности, параметров производственного микроклимата, электромагнит-
ных излучений, шума на всех рабочих местах; 

-рациональная организация рабочего места с оснащением рабочей мебелью с 

возможностью регулирования метрических характеристик, учитывающих индиви-
дуальные антропометрические особенности каждого работника; 

-проведение спортивных мероприятий, направленных на смену деятельности с 

повышением двигательной активности и занятием физической культурой (спортив-

ные соревнования, возможность посещения бассейна, секций); 
-организация мероприятий, способствующих повышению авторитета профес-

сии и квалификации (конкурсы «Лучший в профессии», школа передового опыта, 

«Лучший работник месяца», направление на курсы повышения квалификации, че-

ствование ветеранов труда в профессиональный день персонально и через печатный 
орган Белорусской железной дороги); 

-с привлечением общественных организаций проведение культурного и ак-

тивного досуга работников и членов их семей (посещение театров, выставок, прове-
дение экскурсий, конкурс «Спортивная семья») и др. 
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