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Актуальность. Общение врача и пациента является неотъемлемой частью качествен-

ной медицинской помощи. Но люди с нарушениями слуха нередко испытывают трудности 

при коммуникации с теми, кто слышит, в том числе и врачами-стоматологами. По статисти-

ке, нарушениями слуха страдает каждый девятый человек. Его теряют в результате травмы, 

болезни или врожденных пороков. Опрос,  проведенный  среди глухих  и  слабослышащих  

пациентов,  показал: несмотря  на  то  что  78%  опрошенных  регулярно общаются  со  слы-

шащими  людьми,  своих  врачей полностью понимают только 59%. При более детальном  

изучении  проблемы  выяснили,  что  без переводчика очень хорошо понимают врача 41%, 

иногда  понимают  –  39%,  совсем  не  понимают  – 20%. Людей с двусторонней тугоухо-

стью можно условно разделить на три группы: читающие по губам, пользователи жестового 

языка и люди со слуховыми аппаратами. Однако, каждые из этих методов имеют свои огра-

ничения, и с приходом СOVID-19, когда все используют защитные маски, расслышать речь 

стало в разы сложнее, а прочитать по губам - невозможно. 

Цель: выявить проблемы коммуникации, с которыми сталкиваются врач-стоматолог и 

пациент с двусторонней тугоухостью, и предложить пути их решения. 

Материалы и методы. Был проведен опрос среди людей с двусторонней тугоухо-

стью, испытывают ли они трудности в общении со стоматологом и как пытаются их преодо-

леть. Была изучена отечественная и зарубежная литература на данную тему. На основании 

результатов была разработана анкета для быстрого сбора анамнеза и памятка для врачей с 

базовыми словами на языке жестов, используемыми на стоматологическом приеме, и сове-

тами по общению с пациентами с двусторонним нарушением слуха. 

 Результаты и их обсуждение. По результатам анкетирования было определено, что 

100% опрошенных испытывают трудности при общении со стоматологом. Предложены ме-

тоды улучшения коммуникации: анкета для сбора анамнеза и памятка для врачей с базовыми 

принципами общения на языке жестов, используемыми на стоматологическом приеме, и ре-

комендациями по общению с пациентами с двусторонним нарушением слуха. 

Выводы. На основании проделанной работы, можно заключить, что люди с двусто-

ронним нарушением слуха испытывают трудности в общении со стоматологом, и разработа-

ны эффективные методы их устранения. 

  


