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Резюме. В исследовании изучена роль фармацевтического специалиста в самолечении 

населения и значимость фармацевтического консультирования на основе опроса фармацевтических 

работников. 
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Resume. The study examined the role of a pharmaceutical specialist in self-treatment of the 

population and the importance of pharmaceutical counseling based on a survey of pharmaceutical 

specialists. 
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Актуальность: на современном фармацевтическом рынке с каждым годом 

возрастает роль лекарственных средств, подлежащих отпуску без рецепта врача, так 

как их доля на рынке возрастает. Так, по отчётам DSM-GROUP коммерческий 

сегмент фармацевтического рынка России на ноябрь 2021 был представлен на 59,6% 

безрецептурными препаратами, а в ноябре 2022 увеличился до 61,0% [3, 4]. Поэтому 

грамотная консультация фармацевтических специалистов необходима потребителю 

при выборе подходящего препарата из широко представленного ассортимента [1, 2]. 

Цель: анализ мнений специалистов об участии их в выборе потребителем 

безрецептурных лекарственных препаратов. 

Задачи:  

1. Проанализировать мнение фармацевтических специалистов об их роли в 

выборе пациентами безрецептурных препаратов; 

2. Определить значимость фармацевтического консультирования при отпуске 

безрецептурных лекарственных препаратов. 

Материалы и методы. Исследование проводили методом индивидуального 

анкетирования фармацевтических специалистов в ноябре 2022 г. на платформе 

Google Формы. Полученные результаты обрабатывали посредством использования 

математико-статистических методов анализа с применение программы Microsoft 

Excel. В опросе приняли участие 55 человек.  

Результаты и их обсуждение. Наибольшее число опрошенных (80,0%) 

считают, что целью посещения потребителей аптеки чаще является консультация по 
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выбору лекарственного препарата, большинство потребителей обращаются за 

консультацией при простудных/вирусных заболеваниях (указали 98,2% опрошенных 

фармацевтических работников). Среди респондентов, которые не отметили основной 

целью визита потребителей консультацию по выбору лекарственного препарата 

(20%), в 90,9% случаев также отметили, что консультация требуется при 

простудных/вирусных заболеваниях.  

Необходимость участия фармацевтического работника в самолечении 

потребителей сами фармацевтические специалисты оценивают в среднем на 

4,00±0,17 балла по шкале от 1 до 5 баллов, где 1 – минимальное участие фармацевта, 

5 – максимальное. 

45,5% респондентов считают возможным выбор безрецептурных препаратов 

пациентами с консультацией фармацевта и без участия врача. При этом с 

увеличением стажа работы по специальности уменьшается число респондентов, 

считающих, что выбор препарата возможен только с консультацией фармацевта с 

75,0% (респонденты со стажем работы до 1 года) до 15,0% (респонденты со стажем 

работы более 15 лет), а число респондентов, считающих, что выбор препаратов 

потребителем возможен самостоятельно, наоборот, увеличивается (с 0% до 15,4% 

соответственно у тех же групп) (рис. 1). 

 

 
Рис. 1 − Факторы, определяющие выбор препарата, по мнению фармацевтических специалистов 

в зависимости от их стажа работы 

 

Многие респонденты (58,2%) считают, что предоставляют большую часть 

информации при проведении фармацевтического консультирования, 23,6% 

информируют частично, 16,4% – полностью информируют потребителей и 1,8% не 

информируют потребителей. 

При наличии «тревожных симптомов» у потребителей лишь 8,9% специалистов 

рекомендуют препараты по симптомам и все они имеют стаж работы более 15 лет; 



 

УДК 61:001(06) ББК 52я43 Ф 94 

ФУНДАМЕНТАЛЬНАЯ НАУКА В СОВРЕМЕННОЙ МЕДИЦИНЕ – 2023 

257 Фармацевтические науки 

 

остальные 91,1% респондентов обязательно рекомендуют обратиться к врачу. 

Запросы посетителя – это наиболее важный фактор при консультировании для 

фармацевтов, провизоров и заведующих (75,0%, 70,0% и 81,8%). Самым 

незначительным фактором для фармацевтов и заведующих является стремление 

продать более дорогостоящий препарат (20,8% и 27,3%), для провизоров – 

лекарственные препараты с истекающим сроком годности (25,0%) (табл. 1). 
 

Табл. 1. Приоритеты при рекомендации препарата безрецептурного отпуска, по мнению 

фармацевтических специалистов, в зависимости от должности 

Приоритет при рекомендации ЛП  Должность 

 Фармацевт Провизор Зав. аптекой 

Маркетинговый договор 41,6% 55,0% 45,5% 

Стремление продать более дорогостоящий 

препарат 

20,8% 40,0% 27,3% 

Запросы посетителя 75,0% 70,0% 81,8% 

Лекарственные препараты с истекающим 

сроком годности 

29,2% 25,0% 45,5% 

Обеспечение безопасности (грамотная 

консультация) 

75,0% 60,0% 45,5% 

*сумма ответов превышает 100%, так как респонденты могли выбрать несколько вариантов ответа 

 

Выводы: таким образом, пациенты нуждаются в информации о препаратах 

безрецептурного отпуска, а фармацевтические специалисты принимают активное 

участие в выборе потребителями препаратов безрецептурного отпуска посредством 

предоставления информации о лекарственных препаратах при проведении 

фармацевтического консультирования. 
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