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Анализ преодоления последствий пандемии COVID-19 выявил, что 

одной из причин оттока кадров средних медицинских работников за 2020-

2022 гг. стал не регулируемый стресс в ходе исполнения профессиональных 

обязанностей, обусловленный страхом смерти, к которому часть 

медицинских сестер (МС) была не готова [1,2]. 

Для преодоления возникшего дефицита кадров МС целесообразен опыт 

работы школы МС «Спасем и окажем помощь раненому лимону»: 

особенности психологического сопровождения пациентов с 

неинфекционными заболеваниями», благодаря которому ухода из профессии 

по причине стресса у МС не зафиксировано [3-5]. 
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An analysis of overcoming the consequences of the COVID-19 pandemic 

revealed that one of the reasons for the outflow of staff of secondary medical 

workers in 2020-2022 was unregulated stress during the performance of 

professional duties caused by the fear of death, for which some nurses (MS) were 

not ready [1,2].  

To overcome the shortage of MS personnel, the experience of the MS school 

"Let's save and help the wounded lemon" is advisable: features of psychological 

support for patients with non-communicable diseases," thanks to which there was 

no withdrawal from the profession due to stress in MS [3-5]. 
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В Республике Беларусь и в Российской Федерации проводились 

специальные исследования о влиянии страха смерти в процессе выполнения 

медицинскими сестрами (МС) функциональных обязанностей в период 2020-

2023 гг. [1-4]. Изучение эффективности деятельности МС свидетельствует о 

влиянии мотивации на приобретение ими более высокой квалификации в 

имеющейся профессии [5,6]. 

Изучение мотивации средних медицинских работников к освоению 

новых навыков, проведенное в 2018 г. [7], позволило сделать вывод, что в 

период до пандемии коронавирусной инфекции никаких предпосылок для 

массового ухода МС из профессии не было, за исключением 

демографического фактора постарения как населения страны в целом, так и 

среди медицинских сестер (2019 г. 13,4% лиц старше трудоспособного 

возраста). При этом известно, что уровень мотивации средних медицинских 

работников в приобретении ими новых профессиональных знаний, умений и 

навыков, был доказан средним [7].  

Это подтверждает закон Р.М. и Д.Д. Додсона [8], согласно которому 

наилучший результат достигается при средней интенсивности мотивации. 

Для того, чтобы ситуация вызвала реакцию на стресс, надо ее 

интерпретировать как несущую угрозу социальной оценке (негативной или 

ведущей к социальному неприятию).  

Уместна цитата Цицерона о том, что «Страсть есть чрезмерно сильное 

движение души», в случае использования мотивации это означает, что 

избыток эмоций в любом деле (но не в любовных отношениях) не полезен 

для достижения качества деятельности, для этого нужен оптимум мотивации 

(табл. 1).  

Таблица. 1. Критерии признаков оптимума мотивации (Р.М. Йеркс, 

Д.Д. Додсон) 
Признаки наступления оптимума 

мотивации 

Признаки утраты оптимума мотивации 

Устойчивый настрой в заданном 

направлении 

Нарастающее напряжение, 

переходящее в нервозность 

Адекватная реакция на происходящее, 

включая непредвиденные сложности 

Повторяющиеся ошибки. Подмена 

искреннего  энтузиазма на чисто 

волевой настрой 

Стойкий интерес к процессу работы Желание бросить начатое. Нарастание 

тревоги и страха 

Поиск творческого решения задач Паника и неспособность спокойного 

восприятия непредвиденных 

обстоятельств 

Кроме этого, существует обратная зависимость между уровнем 

достаточной мотивации и степенью сложности задачи. Примерами данных 

выводов служат: провалы отличников на важных экзаменах, например, на 
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подтверждение квалификационной категории; неудачи в похудении среди 

лиц, которые всерьез берутся за дело; отказы в приеме на работу людям, 

которые продолжительное время готовились к собеседованию. Крах 

происходит в этом случае из-за чрезмерной мотивации.  

МС следует понимать это в отношении с мотивацией [9] на образ 

жизни, полезный для здоровья пациента с неинфекционным заболеванием, 

для чего важен умственный настрой, но не чрезмерный. Ориентиром 

оптимума мотивации служат такие критерии (табл. 1). 

Использование в практике закона Р.М. Йеркса и Д.Д. Додсона 

позволяет спланировать грамотное достижение пациентом цели, определяя 

достаточный, но не чрезмерный и безопасный уровень мотивации. 

Понимание стимула мотивации позволяет сестринскому руководителю, 

например, повышать эффективность деятельности своих подопечных [6,8,9]. 

Учитывая его, они не станут использовать для улучшения результатов 

манипуляции с оплатой труда. Ведь возникшая из-за этого конкуренция 

может вызвать психологический разлад в состоянии подчиненных и 

ухудшение результатов труда. На любых должностях люди могут разумно 

подойти к мотивации деятельности без фанатизма [5]. 

Все это в полной мере относится к саморазвитию МС без чрезмерного 

упорства, нужно только время и терпение, в спорте также необходим расчет 

не на скоротечный результат, а расчет сил на долгие дистанции. Таким 

образом следует вывод, что непрестанно повышать мотивацию нельзя [8-10]. 

Выводы подтверждены в 2007-2015 гг. авторами Даймондом Д.М., Адамом 

М.К., Коллином Р.П.; Корбет М. 

Резюме. Высокий, осознаваемый МС, уровень совладания со стрессом 

проявляется в  таких копинг-стратегиях, как работа над проблемой, 

сохранение оптимизма, социальная связь с другими, контроль за своими 

чувствами, личностное развитие. Это позволяют сделать вывод об 

актуальности данного направления обучения МС для обеспечения 

ликвидации последствий чрезвычайной ситуации [3,4]. 

Для осуществления серии последовательных шагов по мотивации к 

деятельности МС в условиях неопределенности и профессионального риска 

собственному здоровью необходимы: лидерство [11-13], совершенствование 

учебно-методического сопровождения в системе базового и 

дополнительного образования по профилактике СЭВ [14] на основе 

симуляционного обучения [15], приобретение навыков по взаимодействию с 

пациентами [16], особых учебных программ, осуществляемых психологом 

[17] и расширение системы наставничества [5,18].  
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