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Резюме. В статье представлены результаты научного исследования по разработке органи-

зационно-правовой модели управления профессиональными рисками (УПР) при осуществлении ме-

дицинской деятельности в Республике Беларусь. 
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Resume. The article presents the results of a scientific study on the development of an organiza-

tional and legal model for professional risk management (PRM) when carrying out medical activities in 

the Republic of Belarus. 
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Актуальность. Главным инструментом риск-менеджмента и проведения оце-

нок соответствия в здравоохранении Республики Беларусь являются клинические 

протоколы. Однако, в них установлены только общие требования к оказанию меди-

цинской помощи пациенту при определенном заболевании, с определенным синдро-

мом или при определенной клинической ситуации и не определены возможные риски, 

способы их снижения, рекомендации и т.п. 

Отсутствие специального регуляторного механизма и квалифицированных кад-

ров вызывает многочисленные проблемы в управлении рисками в здравоохранении и 

требует урегулирования ситуации в части подготовки локального правового акта, ко-

торый будет предусматривать внедрение специальной методологии управления про-

фессиональными рисками (далее – УПР) при осуществлении медицинской деятель-

ности. 

Указанное выше определило актуальность выполненного РНПЦ МТ научного 

исследования «Разработать и внедрить организационно-правовую модель управления 

профессиональными рисками при осуществлении медицинской деятельности» [7]. 

Цель: разработать концепцию правового сопровождения медицинской дея-

тельности в рамках построения организационно-правовой модели управления про-

фессиональными рисками при осуществлении медицинской деятельности. 
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Материалы и методы. Материалом исследования послужили литературные 

источники и зарубежная (в первую очередь, государств-членов ЕАЭС) и отечествен-

ная нормативно-правовая база, в которых описан регуляторный механизм реализо-

ванных за рубежом моделей УПР, в целом, и в здравоохранении, в частности, приве-

дены имеющиеся оценки степени управляемости профессиональных рисков и воз-

можности их минимизации при принятии организационно-правовых решений на раз-

личных иерархических уровнях процесса оказания медицинской помощи [2, 4–6, 9], 

а также результаты проведенного опроса руководителей организаций здравоохране-

ния Республики Беларусь в соответствии с разработанной анкетой с целью выявления 

основных условий, причин и источников формирования профессиональных рисков 

при осуществлении медицинской деятельности [1]. Применялись формально-логиче-

ский, сравнительно-правовой, формально-юридический, исторический и системный 

методы исследования. 

Результаты и их обсуждение. Анализ литературных источников и норма-

тивно-правовой базы позволил обосновать концептуальные подходы к формирова-

нию системы УПР при осуществлении медицинской деятельности с учетом степени 

управляемости субъектов по иерархии: пациент – медицинский работник – организа-

ция здравоохранения (далее – ОЗ) – территориальные органы управления здравоохра-

нением – республиканские органы государственного управления, выделить два 

уровня иерархии (Министерство здравоохранения (далее – Минздрав) и ОЗ), на кото-

рых принимаются нормативные правовые и локальные правовые акты, регулирую-

щие создание и функционирование системы УПР, разработать концепцию правового 

сопровождения медицинской деятельности (далее – Концепция) [3, 6] и, в соответ-

ствии с положениями, определенными Концепцией, – организационно-правовую мо-

дель УПР при осуществлении медицинской деятельности [6, 8, 10], утвержденные 

приказом Минздрава от 23 апреля 2024 г. №581 «Об управлении профессиональными 

рисками при осуществлении медицинской деятельности» (далее – приказ №581). 

Согласно Концепции, целью правового сопровождения медицинской деятель-

ности является защита законных прав и интересов медицинских работников, недопу-

щение или минимизация профессиональных рисков, связанных с медицинской дея-

тельностью. 

Достижение поставленных целей обеспечивается выполнением следующих за-

дач: 

обеспечение соблюдения установленных в законодательстве прав и выполне-

ния обязанностей медицинских работников и пациентов; 

повышение правовой грамотности медицинских работников; 

осуществление мер для снижения стрессогенности рабочей среды и разрешения 

конфликтов при осуществлении медицинской деятельности: 

повышение качества профессионального отбора среди абитуриентов учрежде-

ний высшего медицинского образования; 

развитие коммуникативных навыков и стрессоустойчивости медицинских кад-

ров в процессе их подготовки, повышения квалификации и переподготовки; 

развитие института медиации и других способов досудебного урегулирования 

возникающих споров и конфликтов в системе здравоохранения; 
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принятие мер по предупреждению профессиональных рисков, связанных с ме-

дицинской деятельностью. 

Концепцией определены субъекты правоотношений при осуществлении меди-

цинской деятельности (пациенты, законные представители пациентов и иные лица, 

указанные в части второй статьи 18 Закона Республики Беларусь «О здравоохране-

нии», медицинские работники, юридические лица и индивидуальные предпринима-

тели, осуществляющие медицинскую деятельность в порядке, установленном законо-

дательством о здравоохранении (далее – организации здравоохранения), Минздрав, 

главные управления по здравоохранению областных исполнительных комитетов, Ко-

митет по здравоохранению Минского городского исполнительного комитета) и объ-

екты медицинской деятельности (здоровье и удовлетворенность пациента, медицин-

ское вмешательство, качество медицинской помощи). 

Установлены функции медицинского работника, администрации ОЗ, Мин-

здрава в рамках системы УПР, в частности: 

а) медицинский работник: осуществляет деятельность с учетом знания поряд-

ков организации и оказания медицинской помощи по профилям заболеваний, состоя-

ниям, синдромам и клинических протоколов по соответствующему виду медицин-

ской помощи, других нормативных правовых и локальных правовых актов в области 

здравоохранения; исполняет должностные и функциональные обязанности; совер-

шенствует профессиональный уровень и повышает квалификацию (обучение на кур-

сах, участие в конференциях, пр.); осуществляет правильное ведение медицинской 

документации; оказывает качественную медицинскую помощь и обеспечивает ее пре-

емственность; 

б) руководитель организации здравоохранения обеспечивает: общее руковод-

ство и контроль в ОЗ; разработку, внедрение и актуализацию Положения о системе 

УПР в данной ОЗ на основе примерного Положения, утверждаемого Минздравом; ре-

гулярный анализ функционирования системы УПР в данной ОЗ с целью оценки ее 

эффективности и постоянного совершенствования; оценку и регулирование всех 

групп условий, определяющих вероятность развития профессиональных рисков, и 

своевременное их устранение; профилактику развития негативных последствий при 

оказании медицинской помощи; организацию работы руководителей структурных 

подразделений и иных медицинских работников с обращениями пациентов и их за-

конных представителей; обоснование принятия управленческих решений, адекват-

ных причинам формирования профессиональных рисков; сотрудничество с Центрами 

мониторинга профессиональных рисков и психологической поддержки медицинских 

работников с целью обеспечения психологического сопровождения медицинских ра-

ботников данной ОЗ; исполнение иных мер в сфере УПР; 

в) Минздравом обеспечивается создание условий для: повышения уровня пра-

вовой охраны прав и законных интересов медицинских работников, повышения их 

правового статуса; обязательного страхования медицинских работников от противо-

правных действий третьих лиц при осуществлении медицинской деятельности; изме-

нения образовательных стандартов высшего образования, образовательных стандар-

тов переподготовки руководящих работников и специалистов, имеющих высшее об-

разование по направлению образования «Здравоохранение». 
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Определены цель и задачи построения организационно-правовой модели УПР, 

а также субъекты организационно-правовой модели УПР и их функции. 

В соответствии с утвержденным приказом №581 Положением об организаци-

онно-правовой модели УПР при осуществлении медицинской деятельности, субъек-

тами данной модели являются: Минздрав; главные управления по здравоохранению 

областных исполнительных комитетов, Комитет по здравоохранению Минского го-

родского исполнительного комитета; государственные учреждения медицинского об-

разования (далее – учреждения образования); головная научная организация в обла-

сти УПР при осуществлении медицинской деятельности – государственное учрежде-

ние «Республиканский научно-практический центр медицинских технологий, инфор-

матизации, управления и экономики здравоохранения» (далее – РНПЦ МТ); ОЗ. 

Минздрав в рамках организационно-правовой модели обеспечивает: совершен-

ствование нормативно-правовой базы в области УПР при осуществлении медицин-

ской деятельности; мониторинг и контроль функционирования системы УПР при осу-

ществлении медицинской деятельности; выполнение иных функций. 

С целью реализации указанных функций при Минздраве может создаваться рес-

публиканский Совет по УПР. 

Главные управления по здравоохранению областных исполнительных комите-

тов, Комитет по здравоохранению Минского городского исполнительного комитета 

обеспечивают реализацию функций в сфере УПР в подчиненных ОЗ, осуществляют 

мониторинг и контроль функционирования системы УПР в этих ОЗ. 

Учреждениями образования обеспечивается: организация разработки, внедре-

ния, функционирования и актуализации системы УПР; проведение анализа функцио-

нирования системы УПР; организация и разработка корректирующих и предупрежда-

ющих действий для совершенствования УПР; внесение предложений по проектам 

нормативных правовых актов и технических нормативных правовых актов, касаю-

щихся функционирования системы УПР; участие в подготовке и реализации планов 

по улучшению УПР, финансирование предусмотренных в них мероприятий; распро-

странение передового опыта по УПР; информационное обеспечение по вопросам 

УПР; контроль за своевременным обучением и повышением квалификации руково-

дителей и специалистов в области УПР. 

РНПЦ МТ обеспечивает: организационно-методическое сопровождение си-

стемы УПР при осуществлении медицинской деятельности; координацию разра-

ботки, внедрения, функционирования и актуализации системы УПР. 

Организации здравоохранения обеспечивают: разработку и внедрение Положе-

ния о системе УПР; регулярный анализ функционирования системы УПР с целью 

оценки ее эффективности; выполнение иных функций. 

В ОЗ может создаваться комиссия по УПР, которая осуществляет: проведение 

оценки эффективности системы УПР не реже одного раза в год; предоставление ре-

комендаций руководителю ОЗ по вопросам совершенствования системы УПР; разра-

ботку мероприятий по реагированию на риски. 

Выводы: 
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1. По результатам выполненного исследования разработаны Концепция и По-

ложение об организационно-правовой модели УПР, утвержденные приказом Мини-

стерства здравоохранения Республики Беларусь. 

2. Реализация разработанной организационно-правовой модели, направленной 

на недопущение или минимизацию профессиональных рисков, призвана обеспечить 

комплексную правовую поддержку медицинских работников при осуществлении 

профессиональной деятельности. 
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