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Удовлетворенность качеством жизни, а также услугами в 
рамках программ опиоидной заместительной терапии (ОЗТ) явля-
ется одним из ключевых факторов, который влияет на продолжи-
тельность пребывания в программе, на приверженность к приему 
лекарственных препаратов и отношение к лечению. Концепция 
удовлетворенности пациента рассматривается как субъективный 
результат ожиданий и опыта пациента и признана центральным 
компонентом эффективных моделей лечения зависимости. 

Цель исследования. Изучить базовый уровень удовлетво-
ренности пациентов с синдромом зависимости от опиоидов услу-
гами программы ОЗТ в Республике Беларусь, а также качество их 
жизни и факторов, определяющих уровень удовлетворенности и 
качество жизни.

Исследование являлось открытым неинтервенционным, вы-
полнено в рамках подхода «смешанных методов», дизайн иссле-
дования сочетал в себе элементы качественной и количественной 
методологии. В рамках качественного компонента проведены по-
луструктурированные интервью, а количественного — попереч-
ное (cross-sectional) исследование с привлечением репрезентатив-
ной выборки бенефициаров программ ОЗТ. В выборку включены 
200 пациентов кабинетов опиоидной заместительной терапии из 
всех областей республики и г. Минска, что соответствует довери-
тельной вероятности 95 % и доверительному интервалу 5 %. 

Согласно данным анкетирования полностью удовлетворены 
медицинской помощью 54 %, состоянием своего здоровья — 24 %, 
удовлетворенность сном отмечена у 44 %. Вместе с тем, эти дан-
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ные расходятся с последующими данными. Большая часть респон-
дентов нуждается в дополнительной медицинской помощи (кроме 
ОЗТ), а также в выписке дополнительных лекарственных препара-
тов. Возможно, пациенты, получающие ОЗТ, склонны к преумень-
шению своих проблем со здоровьем, что подтверждается наличи-
ем у подавляющего большинства (77 %) нескольких хронических 
заболеваний.

Охват антиретровирусной терапией нуждающихся в ней 
пациентов составляет 96,3 %, охват терапией при гепатите С — 
24,4 %. Ключевыми факторами, препятствующими прохождению 
лечения от гепатита С, респонденты назвали: отсутствие денег для 
сдачи анализов, отсутствие времени, хорошее самочувствие и ана-
лизы, страх перед приемом препаратов из-за побочных эффектов, 
а также желание вылечить другие заболевания перед началом те-
рапии. 

Выявлен высокий уровень тревоги и депрессии (42 %) сре-
ди респондентов, что выше среднестатистического показателя, по 
данным ВОЗ, более чем в 10 раз.

В большинстве случаев респонденты оценивали свое каче-
ство жизни до программы как «Очень плохо» (31 %) или «Плохо» 
(39,5 %), однако на момент получения ОЗТ оценка изменилась на 
«Хорошо» (64,5 %) и «Очень хорошо» (15 %) при сохранении сред-
них значений нейтральной оценки. Эти показатели свидетельство-
вало о благоприятном влиянии программы ОЗТ на субъективное 
восприятие качества жизни респондентами.

Рассматривая данные блока социальных аспектов жизни, 
стоит отметить высокие показатели удовлетворенности среди ан-
кетируемых. Уровень удовлетворенности отношениями с близ-
кими и родственниками, а также высокий уровень поддержки со 
стороны родных (66 %), говорит о снижении стигматизации. Более 
половины (56 %) респондентов отметили недостаток средств для 
обеспечения повседневных потребностей. На отсутствие возмож-
ностей для отдыха и развлечений указали 52 % опрошенных. 

Большинство респондентов (54 %) удовлетворены ОЗТ, ко-
торая им предоставлялась, немаловажную роль в этом сыграли 
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отношение и поддержка медперсонала, важность этих факторов 
отметили более 75 % опрошенных. 

Установлены следующие гендерные и территориальные осо-
бенности: женщины более удовлетворены своей сексуальной жиз-
нью, чем мужчины (59 % и 50 % соответственно); необходимость 
в возможности управления личным автотранспортом более важна 
для мужчин (51 %), чем для женщин (30 %); трудоустроено боль-
ше мужчин (66 %), чем женщин (58 %); женщины более (68 %) 
нуждаются в дополнительной медицинской помощи, чем мужчи-
ны (59 %); у женщин чаще бывают эпизоды депрессии и тревоги 
(47 %), чем у мужчин (39 %), при этом различия между пациента-
ми, принимающими метадон и бупренорфин, в частоте выражен-
ности симптомов депрессии и тревоги составляют 2 %, этот пока-
затель выше у пациентов, принимающих метадон; большая часть 
мужчин (24 %), чем женщин (15 %), прошли лечение от гепати-
та С; наиболее удовлетворены программой ОЗТ в г. Гомеле (83 %) 
и г. Гродно (72 %), наибольший процент недовольных программой 
ОЗТ выявлен в г. Минске (61 %). 

Таким образом, можно сделать вывод о достаточно глубо-
ком влиянии программы ОЗТ на качество жизни и благополучие 
респондентов. Также респонденты отмечают большее чувство без-
опасности при нахождении на программе ОЗТ, чем вне ее. Для мно-
гих людей программа ОЗТ стала местом, где они могут получить 
не только медицинскую помощь, но и поддержку сообщества. Для 
расширения понимания целей и результатов лечения хронических 
заболеваний, к которым, в частности, относится наркозависимость, 
необходимо продвигать оценку качества жизни пациентов как один 
из индикаторов эффективности лечения. В этом случае оценка ка-
чества жизни пациентов также должна проводиться регулярно. 
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Исторических источников, свидетельствующих о распро-
страненности психических расстройств на территории современ-
ной Витебской области в период до двадцатого столетия, крайне 
мало, эти сведения не систематизированы и разрознены. Однако 
имеющиеся зафиксированные случаи заболеваний представляют 
как научный, так и практический интерес, их изучение важно для 
совершенствования знаний в сфере психиатрии. Нами предпри-
нята попытка обобщить доступные сведения о психиатрической 
заболеваемости на территории Витебского региона с древних вре-
мен до двадцатого столетия. Первые упоминания находим в Киево-
печерском патерике. В нем имеется свидетельство о полочанине 
Арефе, который страдал «лютым недугом». Исследователи пола-
гают, что он страдал шизофренией. Арефа «впал в лютый недуг и 
даже при конце был», но у себя на родине, в Полоцке, был избавлен 
от этого душевного заболевания, после чего все «удивлялись изме-
нению его ума и нрава». Источников о психиатрической заболева-
емости в средневековый период нами не найдено. Можно только 


