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Развитие умных городов сегодня является чрезвычайно актуальным и насущным вопросом во всем 
мире. Данный факт обусловливается различными внешними факторами, среди которых можно выде-
лить такие глобальные вызовы и тренды, как увеличение количества мегаполисов, рост численности жи-
телей планеты, глобальные изменения в возрастной и гендерной структуре населения, изменение при-
вычек и поведения людей, а также усиление их потребности и даже зависимости от информации. 

Именно такие качества информации, как актуальность, достоверность, адекватность, достаточность, 
доступность и оперативность играют определяющую роль в обществе. Именно эти качества информа-
ции играют решающую роль как при масштабных чрезвычайных ситуациях природного и техногенного 
генеза, так и при возникновении жизнеугрожающего состояния у конкретного пострадавшего.

Способность очевидца происшествия незамедлительно оказать первую помощь (ПП) является клю-
чевым фактором, увеличивающим шансы пострадавшего на благоприятный исход при несчастных слу-
чаях, травмах и других состояниях, представляющих угрозу для жизни и (или) здоровья [1].

Эффективное оказание догоспитальной помощи предполагает действенность, согласованность и 
преемственность процессов оказания ПП и скорой медицинской помощи (СМП), причем оказание ПП 
является ключевым фактором, определяющим вероятность благоприятного исхода [2].

Несмотря на то, что важность оказания ПП для спасения жизни пострадавших достоверно под-
тверждена, а интенсификация участия очевидцев в оказании ПП активно пропагандируется в мире, ре-
альные показатели частоты оказания ПП остаются низкими [3].

Результаты многих социологических исследований демонстрируют неготовность населения к оказа-
нию ПП, что, главным образом, обусловлено дефицитом знаний и навыков (низкое качество обучения, 
неактуальное организационно-правовое и информационное обеспечение), а также боязнью причинить 
вред пострадавшему и опасениями о возможной юридической ответственности [4], то есть недостаточ-
ной информированностью.

Популяризация ПП в средствах массовой информации способствует существенному увеличению 
частоты и качества ее оказания. Для повышения мотивации населения требуется широкое информи-
рование о важности оказания ПП, разъяснение проблем правоприменения в ситуации оказания ПП,  
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презентация широких возможностей обучения теоретическим и практическим навыкам оказания ПП, а 
учитывая всевозрастающую цифровизацию общества и широкую привязанность населения к мобильным 
устройствам и интернету, — внедрение в повседневную практику целевых мобильных приложений.

Цель работы — на основании анализа основных источников информирования населения о первой 
помощи определить направления оптимизации единой государственной системы обучения населения 
методам оказания первой помощи в рамках концепции «умный город».

В ходе выполнения инициативной НИР «Оптимизация оказания первой и экстренной медицинской 
помощи пострадавшим с тяжелой механической травмой на догоспитальном и госпитальном этапе» в 
январе — июне 2023 г. было проведено анонимное анкетирование работников топливно-энергетического 
комплекса Республики Беларусь с использованием специально разработанных анкет (проанализиро-
вано 1788 анкет, корректно заполненных 894 респондентами), а также выполнен комплексный анализ 
организационно-методического обеспечения обучения ПП в Республике Беларусь и научных публика-
ций, рассматривающих вопросы информирования населения о ПП. 

Опрос позволил определить охват респондентов обучением, их информированность о ПП и основ-
ные источники такой информированности.

93,51 % респондентов считают, что знакомы с основными правилами оказания ПП, при этом 86,80 % 
проходили обучение ПП (обучался по долгу службы — 7,05 %, обучали в школе, колледже, вузе — 49,11 %, 
обучали на рабочем месте — 44,41 %, обучали на курсах вождения — 43,18 %), 9,73 % — изучали самосто-
ятельно и лишь только 3,47 % не обучались ПП.

Однако, несмотря на высокий охват обучением, внутреннее содержание данного обучения не выдер-
живает критики. Учебные пособия, рекомендованные для учебно-методического обеспечения учебных 
программ, написаны вне единого алгоритма, не включают нормативно-правовых вопросов оказания ПП 
и не предполагают формирования должной эмоционально-волевой готовности и мотивации обучаемых 
к ее оказанию (полноправными участниками оказания ПП считают себя лишь 44,07 % опрошенных), а 
также содержат рекомендации, противоречащие законодательству, отечественным и международным 
требованиям по оказанию ПП, устаревшие или недопустимые методики оказания ПП [5].

Особо стоит отметить низкий охват населения обучением на базе функционирующих в Республике 
Беларусь учебно-тренировочных центров: прошли обучение лишь 3,80 % опрошенных, что свидетель-
ствует о низкой информированности по данному вопросу (до 48,21 % респондентов не доводили инфор-
мацию о возможности (необходимости) пройти такое обучение). Основным мотивационным фактором 
для прохождения обучения 52,01 % респондентов считают «понимание важности обучения».

Основными источниками информации о ПП респонденты для себя определили: средства нагляд-
ной агитации — 41,50 %, учебные пособия по ПП — 30,65 %, социальные сети — 27,63 %. Общая доля 
интернет-контента составила 53,69 % (рис. 1).
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Рис. 1. Процентное распределение ответов на вопрос об основных источниках информации о правилах оказания 
первой помощи (с возможностью множественного выбора ответов)

Отвечая на вопрос «Ваше мнение: что, кроме обучающих курсов по оказанию ПП, может стать основ-
ным источником информации о правилах оказания ПП?», большинство респондентов предпочло следу-
ющие ответы: средства наглядной агитации — 37,14 %, интерактивные программы «Первая помощь» для 
смартфонов, «умных часов» — 35,57 %, единое иллюстрированное учебное пособие «Первая помощь» — 
26,17 % (рис. 2).

При ответе на открытый вопрос анкеты «Что, по Вашему мнению, будет способствовать повышению 
информированности населения Республики Беларусь о правилах оказания первой помощи» более тре-
ти респондентов (35,03 %) указали доступность качественной информации о ПП в интернете, соцсетях 
и создание национального сайта «Первая помощь».
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Резюмируя полученную информацию, можно утверждать, что в обществе, несмотря на всевозрастаю-
щую цифровизацию, все еще сохраняются ориентиры на традиционные способы получения информации.

Вместе с тем широкое распространение персональных мобильных цифровых устройств и программ-
ных приложений, растущее число пользователей интернета и социальных сетей открывают новые воз-
можности для наблюдения за состоянием здоровья, для диагностики, лечения и предупреждения забо-
леваний, а также обучения и информирования населения по вопросам, связанным со здоровьем и ока-
занием ПП [6].

Существующий уровень обеспеченности общества интернетом и мобильными технологиями созда-
ет уникальные возможности для массового вовлечения населения в процесс обучения оказанию и ока-
зания ПП. Мобильные устройства способствуют преодолению социально-экономических барьеров на 
пути распространения информации, позволяют охватить все слои общества, включая категории населе-
ния, наименее мотивированные и не готовые к оказанию ПП, в связи с ограниченными возможностями 
обучения ПП и слабой информированностью о важности ее оказания. 

Создание в Республике Беларусь в рамках Национальной стратегии устойчивого развития Республи-
ки Беларусь до 2035 г. и концепции «умный город» единой инновационной информационной среды «пер-
вая помощь» является высокоперспективной и приоритетной областью исследований.

Данная информационная среда решит следующие задачи:
– во-первых, это повышение мотивации населения к обучению (полноценное информирование через 

интернет, социальные сети, телевидение, печатные издания и средства наглядной агитации о важности 
ПП, правовых и практических аспектах ее оказания, существующих возможностях обучения);

–  во-вторых, это унификации обучения  — внедрение единых подходов к обучению ПП на всех 
этапах получения образования (разработка единого национального (межведомственного) учебно-
методического комплекса «Первая помощь», включающего разноуровневые образовательные програм-
мы, учебные пособия, видеоматериалы, средства наглядной агитации); электронной базой данных мате-
риалов может стать национальный сайт «Первая помощь»;

– в-третьих, создание систем оперативного оповещения о необходимости оказания ПП и сопрово-
ждения ее оказания через мобильные приложения; разработка мобильных средств для оценки и поддер-
жания качества оказания ПП и предоставления мультимедийных инструкций по оказанию ПП в режи-
ме реального времени, а также развитие мобильных технологий обучения оказанию ПП.
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Стремительное развитие информационной цивилизации, обусловленное инновационными дости-
жениями в научно-технической сфере, становится вызовом для белорусского общества, ответами на ко-
торый станут кардинальные трансформации наполняющих его систем.

Становление общества инноваций представляет собой процесс воздействия информационных тех-
нологий на все сферы деятельности общества, создания оптимальных условий для инновационного раз-
вития и управления в эпоху постнеклассической науки, призванных удовлетворить потребности социу-
ма и обеспечить реализацию прав граждан, организаций, органов государственной власти и др.

Университет, выступая одним из ключевых базисов функционирования и эволюции общества, нахо-
дясь на стыке всех его сфер — духовной, политической, социальной, экономической, также подвержен 
трансформации под воздействием постиндустриального общества и соответствующей ему постнеклас-
сической рациональности. Ответом на данные экзогенные факторы влияния становится зарождение но-
вой функции в университете — обучение инновационной деятельности, наряду с классической по усво-
ению профессональных знаний, умений и навыков, проведению научных исследований, не обеспечива-
ющих коммерциализацию интеллектуального ресурса.

Инновационная деятельность. В узком смысле инновационная деятельность представляет собой 
процесс разработки новации и ее коммерциализацию, то есть внедрение в экономическую сферу обще-
ства, превращая ее в инновацию. В данном случае смысл новации схож с понятием изобретения, а имен-
но: новое решение проблемы в сфере науки и техники с его последующим внедрением. Однако следует 
отметить, что коммерциализация новации не сводится только к получению экономической выгоды — 
прибыли в виде денежного эквивалента (материальные ценности). Не менее важную роль в инновацион-
ном развитии занимает нематериальная составляющая, включающая общекультурные и духовные цен-
ности, поэтому понятие новация нельзя сводить только к изобретению и его «продаже». Новация имеет 
более широкую культуротворческую природу, выступая, таким образом, в качестве социокультурного 
явления. Сущность культуротворческой природы новации раскрывается в ее дихотомии по отношению 
к традиции, для которой новация выступает бинарной оппозицией. Таким образом, процесс взаимодей-
ствия новации и традиции будет являться основой развития культуры инновационного общества, а по-
нятие новации расширится с узкой инженерно-научной сферы до творческих процессов создания новых 
артефактов культуры в целом. Культурологический статус инновации, а также деятельность по ее раз-
работке и внедрению становятся новыми основаниями, призванными обеспечить трансформацию уни-
верситета в соответствии с инновационным этапом развития общества.
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