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Мы часто употребляем слова настолько механически, что перестаём осознавать их 

мощь и значение, не осознаём ответственности за произнесённые фразы и не ценим сам акт 

общения. В некоторых случаях мы лишь помним о том, что словом можно нанести вред, но 

забываем, что оно является великим даром, который может лечить. Царь Соломон замечал: 

«Язык мудрых – лекарство». Если это так, то настоящий врач должен использовать его с умом, 

чтобы раскрыть душу человека и помочь ему бороться за свое здоровье. 

Врач должен быть в состоянии подобрать утешительные слова для пациента. Культура 

общения – это ключевой аспект любой профессии, где есть контакт с людьми, в том числе в 

медицине. Владение нормами речи помогает достигать целей общения. Цель врача – добиться 

взаимопонимания с пациентом. Каждому пациенту необходим индивидуальный подход, 

поэтому важно выбирать слова в зависимости от его уровня социального и культурного 

развития. 

Социальный и духовный аспект культуры выражается в умении чётко формулировать 

мысли и передавать их другим. Для врача это критически важно для установления связи с 

пациентом, поскольку язык является не просто значимым инструментом для передачи 

информации о состоянии здоровья и лечебных процедурах, но и может оказывать 

психологическое воздействие на пациента. Например, использование понятных и 

обнадёживающих слов может повысить мотивацию пациента к лечению и ускорить процесс 

выздоровления. Также важную роль в передаче нюансов мыслей и чувств играет интонация.  

Скорость речи может варьироваться у разных людей и может влиять на восприятие 

информации. Она определяется многими факторами, например, состоянием здоровья, 

индивидуальными привычками и др. При этом крайние варианты (сильно замедленная или 

очень быстрая речь) могут раздражать, возмущать, т.к. мысли говорящего собеседник не 

воспринимает или понимает с трудом. Врачу необходимо учитывать скорость речи, чтобы 

обеспечить понимание пациентом и комфортное общение. 

Врач должен получить всю необходимую информацию от пациента, однако это должно 

происходить с учётом его эмоционального состояния и уровня понимания. Правильное 

общение помогает в сборе данных от пациента, его близких и взаимодействии с коллегами. 

Кроме того, язык в медицине играет ключевую роль в обмене информацией между 

врачами, в том числе научными исследователями и медицинским персоналом. Точное и ясное 

выражение мыслей важно при написании научных статей, медицинских отчётов и 

документации. Это помогает избежать недоразумений и ошибок в диагностике и лечении, 

обеспечивая более эффективное здравоохранение для пациентов. 

  


