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Ilenp gaHHOW CTaThbU IMOKa3aTh MOTEHLHMAN AMOLMOHAIBHOTO HHTEIUIEKTa B (HOPMHUPOBAHHUU
KOMMYHHUKAaTUBHOM KOMIIETEHTHOCTH JHMYHOCTH. B cTarbe paccMOTpeHbl MOAXOJbl K IOHSTHUAM
«KOMMYHHUKATHBHasi  KOMIIETEHTHOCTb», <«3MOLMOHAIbHBIM  HMHTEIUIEKT». (OCHOBOM  Hamero
HCCIIEA0BAHUS SBISIETCSA BBIBOJ O TOM, YTO JIIOJU C Pa3HBIM Pa3BUTHEM SMOLMOHAIBHOIO MHTEIJIEKTA
MMEIOT Pa3JIMYHbI YPOBEHb KOMMYHUKAIIMOHHBIX KOMIIETEHIIMH, YEM BbILIE YPOBEHb YMOLIMOHAIBHOI'O
MHTEJUIEKTA, TEM BBIIIE YPOBEHb KOMMYHMKATHBHOW KOMIIETEHTHOCTH. B naHHOM mpouecce,
SMOIMOHAJIBHBIA MHTEJUIEKT ITOMOraeT HaM Jydllle IOHUMaTh U YYUTHIBATH SMOLMHU, KaK CBOM, TaK U
APYTUX JIO/IEH, a TAK)Ke Pa3BUBATh HABBIKK Y(PPEKTHBHOTO OOIIECHHS U COIUAILHON alanTallny.

B uccnenoBanusx A.A. bonanesa, JI.4. JlozoBan, E.I'. CaBuHOM, BBIACISIOTCS TP KOMIIOHEHTA
B CTPYKTYpe KOMMYHHUKATHUBHBIX KOMITETCHITH: WH(POPMAITMOHHO-KOMMYHUKATHBHBIH,
WHTEPAaKTUBHBINA, TeplenTuBHbIA. Tak, H()OPMALMOHHO-KOMMYHHKATHUBHBIM KOMIIOHEHT - YMEHHE
MPUHUMATH U TIepeaBaTth nHpopMaruo. MHTEepakTUBHBINA KOMIIOHEHT - YMEHUE B3aUMOJICHCTBOBATH C
MapTHEPOM B XOJI€ ACSATEIBbHOCTH U TOTOBHOCTh K B3aUMOJEHCTBUIO. IleplienTUBHBIN KOMIIOHEHT — 3TO
BOCHPUATHE MEXJINYHOCTHBIX OTHOIIEHUH.

Hpyroii Touku 3penus npunepxuBarorcs A.H. Bepakca, M.®. I'yroposa, }F0.B. CokonoBa u

npyrue ncuxojord. OHM CUMTAIOT, YTO CTPYKTypa KOMMYHUKAaTHUBHBIX KOMIIETEHIIMM COCTOUT W3
KOTHUTUBHOT'O, MOTHBALIMOHHO-TIOTPEOHOCTHOTO, AEITETbHOCTHOTO KOMIIOHEHTOB.
KoruuTuBHbBIN KOMIIOHEHT BKJIIOUAET B ce0sl HAJIMYKE MTPEICTABICHUI O POJIM YEJIOBEKA B OKPYKAIOIIEM
MHUpE, B CHUCTEME B3aUMOOTHOIIEHUH ¢ JAPYTUMM JIOABMU. MOTHUBAllMOHHO — TOTPEOHOCTHBIN
KOMITOHEHT KOMMYHHUKAaTUBHBIX KOMIIETEHIIMH — 3TO HaJIM4YUE€ COLUAIBHO U JIMYHOCTHO-TIO3UTHBHOMN
MOTUBALIUM BCTYIUIEHHSI B KOHTAaKT C OKPYXKalOIIMM MHUPOM. JleSITeNIbHOCTHBI KOMIIOHEHT
MpeNIoyiiaraeT HCIOJIb30BAHUE KOMMYHHUKAaTUBHBIX KOMIIETEHIIMM B Tpolecce OOIIEHus; €ro
CHOCOOHOCTBh K IMIIATHH, SMOIMOHANbHON uAeHTU(uKanyuu. VI Ha Bce 3TO BIUSET SMOIMOHAIHHBIN
VHTEJUIEKT.

Takum o00pa3oM, KOMMYHHKaTHBHas KOMIIETEHTHOCTb — 3TO, IMpPEXAE BCEro, CIOCOOHOCTh
yenoBeKka 3(pPEeKTUBHO 0OIIATHCS U B3aMO/IEHCTBOBATH C APYTUMHU JIt0IbMU. OHa UrpaeT BaXKHYIO POJIb
BO Bcex cdepax >KU3HH: yIydllaeT OTHOIIEHHUS C JAPYTUMHU JIOJbMH; pa3BUBAET JTUICPCKUE HABBIKH,
SBJIIETCS OJIHUM U3 KJIIOUEBBIX (DAKTOPOB ycIexa B JEATEIbHOCTH, B YACTHOCTU MPO(ecCHOHABHOM;
MOMOTaeT YCTaHaBJIMBATh KOHTAKT C HOBBIMHU JIOJAbMH, UyBCTBOBAaTh ce0s YBEPEeHHO U KOM(OPTHO B
COLIMAJIbHBIX CUTYyalMsIX; TOMOTaeT 3(pPeKTUBHO pa3periaTh KOHPIUKTHI U IPE0I0IeBaTh Pa3HOTIACHs.

Bmecte ¢ Tem, kKak Mokasan aHaJlW3 MCHUXOJIOTO-TEAarorHuecKon JIUTepaTypsl Mo mpobieme,
OTCYTCTBHE€ HABBIKOB KOMMYHHUKAIIMM MPUBOAUT K CIEAYIOIIMM HOCIEACTBUASIM: HEBO3MOKHOCTHU
yCTaHaBJIMBATh COLMAIIbHBIE KOHTAKThl, YTO MPHUBOAUT K YTpaTe COLMAIBbHBIX KOMMYHHUKATHUBHBIX
HABBIKOB; MPOSBIIEHUIO CIOXHOCTEN B OOIEHWH, B TOM YHCJIE C HE3HAKOMBIMHU JIOJbMH, UTO MOXET
SIBUTHCSI MPUYMHON CIOKHOCTEH Kak B OOYYeHHMHM TaKk B W JalbHEHIEH TPYyIOBOW NEATEIBHOCTH,
(GOpMHPOBAHUIO HEAJEKBATHOW CAaMOOIIEHKE, KOTOpas TakXKe MOMKET MPUBECTH K 3aHMKEHHOU
CaMOOLIEHKE 1 N30eraHuIo YCTaHOBJICHUIO KOHTAKTOB B OOIIECTBE U JIp.
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