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Резюме. Информированность пациентов о возможности получения социальной помощи 
невысокая (13,8%). Пациенты психиатрического стационара заинтересованы в получении 
психологической помощи, помощи с трудоустройством, психообразовании, тренингах социальных 
навыков и информировании о помогающих инициативах. Мы разработали памятку и сайт со 
списком таких инициатив (https://social-help-memo.bitrix24site.ru/). 
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Resume. Patient awareness of the availability of social assistance is low (13.8%). Psychiatric 
inpatients are interested in receiving psychological support, employment assistance, psychoeducation, 
social skills training, and information about supportive initiatives. We developed a memo and a website 
with a list of such initiatives (https://social-help-memo.bitrix24site.ru/). 

Keywords: social assistance, psychiatric inpatients, anxiety, depression. 
 
Актуальность. О современной психиатрии сложно говорить вне 

биопсихосоциального подхода. Социальной составляющей этой модели уделяется 
пристальное внимание во всем мире. Многочисленные исследования показывают 
[12], что социальная поддержка необходима для поддержания физического и 
психологического здоровья пациентов и влияет на качество их жизни [11]. Наличие у 
пациентов возможности обратиться в отделения внебольничной реабилитации 
снижает количество годовых госпитализаций [7], в то время как низкий уровень 
социальной поддержки является одним из предикторов депрессии [8], употребления 
алкоголя, тревожных состояний, неудовлетворенности жизнью [13].  

Существуют примеры положительного взаимодействия между 
психиатрической службой и центрами социальной защиты [4]. Социальные 
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работники зачастую участвуют в работе психиатрической службы [1], помогая 
пациентам с трудоустройством и работая с семьями и социальным окружением [2]. 
“Жилье под защитой” может выступать в качестве альтернативы стационарному 
проживанию пациентов [6].  

Междисциплинарные бригады, состоящие из врача-психиатра, психотерапевта, 
психолога и социального работника, играют важную роль в системно-
ориентированной модели психосоциальной реабилитации. Взаимодействие 
специалистов помогает пациенту получить разностороннюю помощь в соответсвии с 
биопсихосоциальным подходом в психиатрии [3]. Помимо этого, в мире широко 
распространены клубные дома [9]. 

В связи с этим представляется интересным оценить уровень 
информированности пациентов психиатрического стационара о возможности 
получения социальной помощи, а также узнать, в чем именно пациенты различных 
отделений нуждаются больше всего. Эта информация может быть использована для 
разработки рекомендаций по оказанию помощи пациентам с психическими 
расстройствами. Кроме того, мы хотим использовать полученные данные для 
создания памятки и сайта со списком помогающих инициатив. 

Цель: изучить потребности пациентов психиатрического стационара в 
социальной помощи и оценить их уровень информированности о способах ее 
получения. На основе этих данных создать памятку и сайт со списком помогающих 
инициатив, доступных для пациентов. 

Задачи: 
1. Оценить уровень информированности пациентов психиатрического 

стационара о возможности получения социальной помощи. 
2. Изучить основные потребности пациентов психиатрического стационара в 

социальной помощи. 
3.Выявить связь между уровнем социальной поддержки и степенью 

выраженности психопатологической симптоматики. 
4. Выявить связь между уровнем социальной дезадаптации и степенью 

выраженности психопатологической симптоматики. 
5. Создать памятку и сайт со списком доступных помогающих инициатив для 

пациентов с психиатрическими диагнозами. 
Материалы и методы. В одномоментном поперечном исследовании приняли 

участие 58 пациентов (38 мужчин и 20 женщин), находящихся на стационарном 
лечении в ГУ “Республиканский научно-практический центр психического здоровья”. 
Для сбора данных мы использовали метод анонимного анкетирования.  

Критериями включения было добровольное согласие на участие и возраст 
старше 18 лет. 

Критерии исключения: умственная отсталость. 
Уровень эмоциональной и инструментальной поддержки, доступный 

пациентам в быту, а также уровень информированности пациентов о возможности 
получать социальную помощь и их потребности в ней оценивался с помощью ряда 
открытых и закрытых вопросов, составленных нами специально для исследования. 
Cтепень влияния заболеваний респондентов на различные сферы социальной жизни 
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оценивалась опросником “The work and social adjustment scale” (WSAS) [10]. Оценка 
выраженности психопатологической симптоматики проводилась при помощи 
“Symptom Checklist-90” (SCL-90) [5]. Анализ данных выполнен при помощи Python и 
его модулей: pandas, NumPy, stats. Достоверность различий: p<0,05. 

Результаты и их обсуждение. На вопрос “Информировали ли вас о 
возможности посещать мероприятия по реабилитации после выписки из больницы?” 
только 13,8% респондентов ответили утвердительно. На вопрос “В каких сферах 
жизни вам была бы полезна помощь?” респонденты чаще всего выбирали следующие 
варианты: психологическая помощь – 39,7%, помощь с трудоустройством – 37,9%, 
психообразование – 36,2%, тренинги социальных навыков – 32,8%, информирование 
об инициативах, помогающих людям с различными диагнозами  – 27,6%. Выявлены 
умеренные отрицательные корреляции между уровнем инструментальной поддержки 
и уровнями навязчивости (R = -0,404; p = 0,004), сенситивности (R = -0,392; p = 0,004), 
тревожности (R = -0.,309; p = 0,029), паранойяльности (R = -0,43; p = 0,001), 
психотизма (R = -0,467; p = 0,001). Обнаружена заметная положительная корреляция 
между увеличением суммы баллов по шкале WSAS и уровнями соматизации (R = 
0,527; p = 0,0), тревожности (R = 0,6; p = 0,0) и депрессии (R = 0,605; p = 0,0). 

Выводы: 
1. Информированность пациентов о возможности получения социальной 

помощи является невысокой (13,8%). 
2. Основные направления социальной помощи, в которых заинтересованы 

пациенты психиатрического стационара – это психологическая помощь,  помощь с 
трудоустройством, психообразование, тренинги социальных навыков и 
информирование об инициативах, помогающим людям с различными диагнозами. 

3. У пациентов, получающих больше поддержки, менее выражен уровень 
тревоги, навязчивости, психотизма, сенситивности и паранойяльности. 

4. Чем больше заболевания пациентов влияли на их социальную жизнь, тем 
выше были показатели соматизации, тревожности и депрессии. 

5. Мы разработали памятку и сайт со списком помогающих инициатив 
(https://social-help-memo.bitrix24site.ru/) – эти ресурсы можно использовать для 
информирования пациентов о возможностях получения социальной помощи. 
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