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Актуальность. Главой государства поставлена задача о повышении качества 

медицинского обслуживания, включая проведение медико-профилактической 

информационной работы с населением, а также сокращение количества конфликтов между 

врачами и пациентами. 

Цель: выявление необходимости применения методов информационной работы с 

населением в системе «врач-пациент». 

Материалы и методы. В работе использованы социологический и статистический 

методы. Проведено анонимное анкетирование 80 студентов очной формы обучения (группа I) 

и 30 студентов заочной формы обучения (группа II) Белорусского государственного 

технологического университета Рассчитаны относительные и средние величины, рассчитан 

критерий Фишера. Статистически значимыми признавались результаты при p<0,05.  

Результаты и их обсуждение. Установлено, что взаимодействие в виде беседы в 

системе «врач-пациент» как способ передачи знаний о здоровье и здоровом образе жизни 

востребованы среди респондентов. В группе студентов очной формы обучения (группа I)  

необходимость медицинских профилактических встреч отмечают 70% опрашиваемых, в то 

время как за такой формат в группе студентов заочной формы обучения (группа II) 

высказалось 100% (p<0,01). Опрашиваемые понимают особенности профессиональной 

деятельности врачей.  

В результате анкетирования установлено, что все респонденты считают: 

- организация медицинских информационных проектов является важнейшим 

элементом информированности населения, начиная со школы, ВУЗа и заканчивая 

организацией;  

- важна форма подачи информации – доступный язык, мультимедийный диалог врача 

со слушателями; 

- необходимость соблюдения этических правил взаимодействия между врачами и 

пациентами. 

Респонденты указали наиболее востребованных, по их мнению, медицинских 

специалистов с которыми население хотело бы пообщаться на тему здорового образа жизни: 

врач-стоматолог (14%), врач-невролог (13%), врач-гинеколог (12%), врач-психиатр (11%) и 

др. 

Выводы. Медико-профилактические беседы с врачами необходимы для 

информирования населения о распространенных заболеваниях и дальнейшей их медицинской 

профилактике. Всем респондентам важны аспекты взаимодействия в системе «врач-пациент».  


